www.swav.de

Geschaftsbericht 2016

Siudwestdeutscher —
Augenoptiker-Verband



Inhalt

Geschaftsbericht

Branchendaten 2016 Seminare

Der Verband Service
Veranstaltungen Marketing

Termine Offentlichkeitsarbeit
Ausbildung Geschiftsstelle
Vorwort

Mit diesem Geschaftsbericht dokumentieren wir in
Zahlen und Fakten ein fir den Stidwestdeutschen
Augenoptiker-Verband und seine angeschlossenen
Innungen sehr erfolgreiches Geschaftsjahr 2016.
Seit der Eroffnung des Aus- und Weiterbildungs-
zentrums (AWZ) und des Boardinghouses Karlsruhe
im Jahr 2015 haben bereits mehr als 1.000 Auszubil-
dende aus Baden-Wirttemberg die Lehrgange der
Uberbetrieblichen Lehrlingsunterweisung (Ulu)
durchlaufen. Ebenfalls besuchen seit Schuljahres-
beginn 2016/2017 die neuen Auszubildenden des
Berufsschulstandortes Bad Diirkheim die Kurse in
Karlsruhe.

Ein weiteres Thema, das unsere Innungsmitglieder
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beschéftigte, war das neue Kassensystem. Die Uber-
gangsfrist endete am 31. Dezember 2016 und somit
mussten alle gesetzlich definierten Anforderungen an
die Registrierkassen vorab in den Betrieben umgesetzt
sein.

Mit diesem Bericht laden wir Sie ein, sich ber die
Geschaftsentwicklung zu informieren und zugleich mehr
Uber die Veranstaltungen und Termine zu erfahren, bei
denen wir Sie als Innungsmitglied vertreten haben.

Wir wiinschen Ihnen eine interessante Lekture!

%@ E\jb‘i \
atthias Muller Peter Kupcz

Vorsitzender Geschéftsfihrer



Branchendaten

Branchendaten 2016 (bundesweit)

Umsatz

Der Branchenumsatz (stationar und online) erhéhte
sich 2016 gegenuber dem Vorjahr um 2,1 Prozent.
Der Gesamtumsatz stieg somit von 5,831 Mrd. Euro
(inkl. MwSt.) auf 5,954 Mrd. Euro (inkl. MwSt.). Der
Online-Umsatz lag 2016 bei 247 Millionen Euro und
wuchs damit um 10 Prozent im Vergleich zu 2015.
Der Anteil am Branchenumsatz durch den Onlinehandel
lag bei 4,14 Prozent. Der Branchenumsatz des statio-
naren Marktes lag bei 5,707 Mrd. Euro (inkl. MwSt.)
und setzte sich wie folgt zusammen:

1. Handwerkliche Brillenoptik inklusive Dienstleistungen
und Reparaturen 4,703 Mrd. Euro (inkl. MwSt.)

2. Handwerkliche Kontaktlinsenoptik inkl. Flissigkeiten
0,424 Mrd. Euro (inkl. MwSt.)

3. Sonstige Handelsware, vergroRernde Sehhilfen,
Sonnenbrillen, ohne Korrektion 0,58 Mrd. Euro
(inkl. MwSt.)

Die Anzahl der verkauften Brillen (stationar und online)
lag bei 12,62 Millionen (plus 1,5 Prozent), die Anzahl
der verkauften Glaser lag bei 38,52 Millionen Stlick
(plus 1,3 Prozent). Mehr als 13 Millionen Brillenglaser
wurden somit in vorhandene Fassungen eingearbeitet.

Der Trend zu Kunststofffassungen hielt im stationaren
Handel nach wie vor an. Am meisten verkauft wurden
dennoch erneut Metallfassungen (53,6 Prozent), wobei
der Anteil an Kunststofffassungen 32 Prozent an den
gesamten verkauften Fassungen betrug.

Unter den zehn umsatzstarksten Filialisten in Deutsch-
land waren drei aus dem SWAV-Gebiet (Pro Optik
Wendlingen inkl. Franchisepartner; Binder Optik
Boblingen Niederlassungen Deutschland; aktivoptik
Service AG Bad Kreuznach inkl. Franchisepartner). Die
zehn grofdten Filialisten, angefihrt von Fielmann und
Apollo Optik, besalien ca. 17,3 Prozent aller deutschen
augenoptischen Betriebsstatten. Der erzielte Umsatz
betrug 45,1 Prozent des Branchenumsatzes.

Brillenverordnungen

Augenoptiker kénnen und dirfen eigenverantwortlich
und ohne arztliche Verordnung mit Sehhilfen versorgen.
Im Gegensatz zum Jahr 1996 wurden nur noch

18 Prozent der Sehhilfen augenarztlich verordnet.

1996 waren es noch mehr als die Halfte.

Arbeitsplitze

Die Zahl der augenoptischen Fachgeschafte ist im
Vergleich zu 2015 um 100 auf 11.800 gesunken. Die
Betriebsstatten der zehn umsatzstarksten Unternehmen
hingegen verzeichneten ein Plus von 16 Betriebsstatten.
Die Arbeitslosenzahlen in der Augenoptik lagen
bundesweit weiterhin sehr niedrig. Die Zahl der Arbeits-
losen lag 2016 bei nur 633 (2015: 662).

Ausbildung

Die Zahl der Auszubildenden ist 2016 weiter angestie-
gen. Insgesamt 6.529 Auszubildende waren 2016 in der
Augenoptik beschaftigt, davon 4.731 weibliche Auszu-
bildende.

Quelle: ZVA, Branchenbericht 2016/2017
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Der Verband

Der Verband

Der SWAV ist der Zusammenschluss der Augenoptiker-
Innungen in Baden-Wurttemberg, Rheinland-Pfalz und
dem Saarland mit derzeit ca. 1.250 Mitgliedsbetrieben.

Als Berufsverband geht es dem SWAV vor allem
darum, die Qualitat der Sehversorgung durch die
Augenoptiker sicherzustellen sowie die Interessen des
Berufsstandes gegentber Krankenkassen, Verbrau-
chern, Augenarzten und den Handwerkskammern
wahrzunehmen. Der SWAV ist Mitglied im Zentral-
verband der Augenoptiker und Optometristen, beim
Kuratorium Gutes Sehen e.V., beim Baden-Wurttem-
bergischen Handwerkstag, dem Unternehmerverband
Handwerk Rheinland-Pfalz e.V. und bei der Zentrale
zur Bekampfung unlauteren Wettbewerbs.

Der SWAV steht den Innungsmitgliedern bei Fragen
zur Verfligung. Diese reichen von juristischem Rat tiber
betriebswirtschaftliche Probleme bis hin zum Bereich
Werbung und Offentlichkeitsarbeit. Der SWAV enga-
giert sich in der Ausbildung und organisiert Seminare
und Veranstaltungen. Uber die SWAV-Service-
gesellschaft fir Augenoptiker mbH kdnnen Produkte
und Leistungen zu glinstigen Konditionen bezogen
werden. Zudem erhalten Innungsmitglieder bei Koope-
rationspartnern vergulnstigte Leistungen.

Vorsitzender: Matthias Mller

Stellvertretende Vorsitzende: Patricia Fuchs
Stellvertretender Vorsitzender: Andreas Mdller
Weitere Vorstandsmitglieder: Ralph Bansch,
Ruth-Silke Lenk-Dross, Martin Locher, Gunther Oesker
Ehrenvorsitzender: Dieter Mollenkopf
Geschaftsfiihrer: Peter Kupczyk

Angeschlossene Innungen:
Augenoptiker-Innung Baden-Wirttemberg
Augenoptiker-Innung Rheinland-Pfalz/Saarland
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Veranstaltungen

SWAV-Delegiertenversammlung am 11. Mai

in Karlsruhe

Die Delegierten beschlossen eine Erhdhung der
Ausbildungsvergutung. Nach einer Umfrage unter
den ausbildenden Betrieben zeichnete sich ab, dass
auch die Betriebe eine Erhdhung der Vergltungen
begriflen, um potenzielle Auszubildende nicht an
Industrie und Handel zu verlieren. Die zum 1. August
2016 beschlossenen Verglitungen sind wie folgt:

1. Lehrjahr: 600 Euro

2. Lehrjahr: 700 Euro

3. Lehrjahr: 850 Euro

Obermeistertagung und Tag der Optometrie

in Mainz am Rhein

Erstmals fanden an einem Wochenende die ZVA-
Obermeistertagung, die VDCO16 sowie der Tag der
Optometrie statt. Das Kurfurstliche Schloss zu Mainz
war die geeignete Location fur diesen Anlass.

Als gastgebende Landesinnung war die Augenoptiker-
Innung Rheinland-Pfalz/Saarland in die Vorbereitungen
einbezogen und veranstaltete gemeinsam mit dem ZVA,
der VDCO und der WVAO ein gelungenes Weiter-
bildungswochenende mit rund 300 Besuchern aus ganz
Deutschland.




Zweite gemeinsame rheinland-pfilzische

Freisprechungsfeier in Kirchheimbolanden
Andreas Muller erdffnete in seiner Funktion als stell-
vertretender Landesinnungsmeister am 10. Juli die
zweite gemeinsame Freisprechungsfeier aller
Absolventen in Rheinland-Pfalz.

66 Auszubildende
% waren zusammen

" mit Familie,
¥ Freunden und
i Ausbildern der
2 Einladung in die
neue Stadthalle in
Kirchheimbolanden

gefolgt und nahmen die Glickwunsche zum erfolgreich-
en Abschluss entgegen. Zu den ersten Gratulanten

zahlten neben Andreas
Mdiller der Prasident der
Handwerkskammer
Rheinhessen Hans-Jorg
Friese, Geschaftsfiihrer
Peter Kupczyk, die Vor-
standsmitglieder Andrea
Bichler-Strohe und Armin
Schmidt sowie Anja Wallwey von der Handwerks-
kammer Koblenz und das Lehrerkollegium der Berufs-
schulen in Bad Durkheim und Koblenz.

Die Priufungsbesten wurden ausgezeichnet und
erhielten neben dem AzuBlick-Preis der Firma Zeiss
eine Urkunde sowie einen Geldpreis der Innung.

Freisprechungen in Baden-Wiirttemberg

Am 21., 25. und 27. Juli erhielten die frischgebackenen
Gesellinnen und Gesellen aus Baden-Wirttemberg
ihre Gesellenbriefe und Gesellenpriifungszeugnisse.

In der Berufsschule Bruchsal, der Handwerkskammer
Region Stuttgart und der Gewerbeakademie Freiburg
zeichnete Matthias Muller, Landesinnungsmeister der
Augenoptiker-Innung Baden-Wirttemberg, zudem

die Priifungsbesten aus und verlieh den AzuBlick-Preis
der Firma Zeiss.

Praktischer Leistungswettbewerb
Vom 19. bis 24. Oktober
fand in Brandenburg der
Wettbewerb ,Profis
leisten was“ statt, der in
diesem Jahr unter dem
Motto ,Pokémon® stand.
1. Bundessieger und
zugleich Gewinner der
Sonderkategorie ,Die gute Form“ wurde Patrick Esper
aus Greimersburg in Rheinland-Pfalz. Im Rahmen der
Freisprechungsfeier am 10. Juli 2016 in Kirchheim-
bolanden wurde Patrick Esper bereits fiir das beste
Prifungsergebnis in Rheinland-Pfalz ausgezeichnet.

1.000ster Azubi in Karlsruhe

Im Jahr 2016 begrifte die Augenoptiker-Innung Baden-
Wirttemberg den 1.000sten Azubi in Karlsruhe.

Peter Kupczyk und Peter Speicher, Mitglied der
Geschaftsleitung der Schweickert Elektrotechnik GmbH,
zogen den glucklichen Gewinner des von Schweickert
gestifteten Preises: 2 VIP-Tickets fir das Bundesliga-
spiel Hoffenheim gegen Kaoln.
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Termine

Termine

Januar

15.-17. opti

16. SWAV-Ausschuss fir Offentlichkeitsarbeit in
Munchen

Februar

17. SWAV-Vorstandssitzung in Speyer

Marz

9. Vorstandssitzung und Innungsversammlung
AOI RP/SL in Mainz

12./13. ZVA-Delegiertenversammlung in Mainz

16. Vorstandssitzung und Innungsversammlung
AOI BW in Stuttgart

Mai

1. SWAV-Vorstandssitzung und
SWAV-Delegiertenversammlung in Karlsruhe

Juni

7. Gesundheitspolitischer Austausch in Stuttgart

13. Bildungspolitischer Austausch in UIm

Juli

10. Freisprechungsfeier in Kirchheimbolanden

21. Freisprechungsfeier in Stuttgart

25. Abschlussfeier in Bruchsal

27. Freisprechungsfeier in Freiburg

September

28. SWAV-Vorstandssitzung in Mainz

Oktober

08. ZVA-Obermeistertagung in Mainz

31. Landeshandwerkskonferenz, Mainz

November

23. Gesundheitskonferenz in Ulm
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Ausbildung

Ausbildung
505 junge Menschen starteten im Gebiet des SWAV im
Jahr 2016 ihre Ausbildung in der Augenoptik. In Baden-
Wirttemberg konnten wir 366, in Rheinland-Pfalz 111
und im Saarland 28 neue Azubis begriRen. 374 der 505
Azubis sind weiblich. Dies ergibt eine Quote von 74
Prozent. Nicht nur in der Augenoptik, auch im gesamten
Handwerk steigt die Zahl derjenigen, die ihre Ausbildung
nicht beenden oder nach der Gesellenprifung in einen
anderen Beruf wechseln. Rund 25 Prozent der Auszu-
bildenden der Augenoptik im SWAV beenden vorzeitig
ihre Ausbildung und weitere 20 Prozent mdchten sich
nach der Gesellenpriifung einer anderen Aufgabe wid-
men (Quelle: eigene Erhebung). Laut ,Datenreport zum
Berufsbildungsbericht 2016“ wurden im Jahr 2014
bundesweit ebenfalls 24 Prozent aller Ausbildungs-
vertrage vorzeitig geldst. Insgesamt 1.452 Auszubildende
‘ 3 9 o Qe = waren 2016 in der Augenoptik beschéaftigt (Saarland 71,
L~ 308 9 : & Rheinland-Pfalz 340, Baden-Wirttemberg 1.041). Damit
. §?5> e y - kommen 22,2 Prozent aller Auszubildenden aus dem

. ‘ ‘ Gebiet des SWAV (Quelle: ZDH).
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Seminare/Service

Seminare

In den Seminaren des SWAV konnen sich Augenoptiker
in betriebswirtschaftlichen und fachspezifischen
Themen weiterbilden. Kompetente Referenten nehmen
Stellung zu aktuellen Problemen und geben Einblicke in
Spezialgebiete der Augenoptik. Mitglieder der
Augenoptiker-Innungen kdénnen zu ermaRigten Preisen
an den Seminaren teilnehmen.

2016 wurden 15 Seminare mit 104 Teilnehmern durch-
gefuhrt. Am besten besucht waren die im Aus- und
Weiterbildungszentrum Karlsruhe angebotenen
Training Days.

Seminarthemen 2016:
Verkaufstraining fir Azubis

Umgang und guter Stil fiir Azubis
Training Day

Update PasKal 3D
Kontaktlinsenassistenz

So verkaufen erfahrene Augenoptiker
Lernschwierigkeiten bei Kindern
Unternehmenstibergabe und -Ubernahme
Gleitsichtglasreklamationen

Service

Im Mittelpunkt unserer Arbeit stehen die Innungsmit-
glieder, die wir mit vielfaltigen Leistungen, z. B. bei
juristischen Fragen, betriebswirtschaftlichen Problemen
oder im Bereich Offentlichkeitsarbeit und Marketing, mit
Rat und Tat unterstitzen.

Krankenkassen

Der SWAV informiert seine Innungsmitglieder tber die
unterschiedlichen Leistungssysteme der einzelnen
Kostentrager.
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Recht und Gesetz

Augenoptiker werden immer wieder mit juristischen
Problemen konfrontiert. Dabei sind die gesetzlichen
Regelungen, sich dndernden Rechtsgrundlagen und
verbindliche Musterurteile fur einen Nichtjuristen kaum
noch zu Uberblicken. Deshalb berat und informiert der
SWAV seine Mitglieder bei Fragen zur aktuellen
Rechtslage. Dazu gehéren: Arbeitsrecht, Steuerrecht,
Wettbewerbsrecht, Medizinproduktegesetz, Berufs-
genossenschaft, Rentenrecht uvm.

SWAV Sehtest-Mobil

Ausgestattet mit modernen Sehtest- und Messgeraten
der Oculus Optikgerate GmbH lassen sich mit dem
SWAV Sehtest-Mobil, z. B. auf Messen oder beim

Tag der offenen Tur, das Handwerk und die Leistungs-
fahigkeit des Augenoptikers hervorragend vermitteln.
Ebenfalls kbnnen Sehteste und Augendruckmessungen
durchgefihrt werden.

Rauschbrillen

Welches Ausmal ein Promillewert oberhalb der gesetz-
lichen Grenze von 0,5 hat, ist vielen Menschen nicht
bewusst. Nicht nur die Reaktionsféhigkeit, auch das
Sehvermdgen nimmt mit steigendem Promillewert ab.
Um spielerisch auf die Gefahren des Alkoholkonsums im
Strallenverkehr aufmerksam zu machen, bieten wir die
Rauschbrillen zur Miete an. Bei einem Tag der offenen
Tur oder im Rahmen einer Messe kénnen Augenoptiker
mit drei angebotenen Starken (0,8 bis 1,5 Promille)
gezielt auf das Thema ,Rausch” aufmerksam machen.
Unsere Leihbox mit drei Brillen erhalten Innungs-
mitglieder zu Sonderkonditionen, ebenso die Werbe-
mittelpakete mit Plakaten und Flyern.



Marketing

Betriebsfithrung und Unternehmens-

organisation

In Kooperation mit der Servicegesellschaft des Augen-
optiker- und Optometristenverbandes NRW werden die
Innungsmitglieder von Experten bei Betriebstubernah-
men und Nachfolgeregelungen beraten.

Unsere Tatigkeitsfelder

* Information Uber aktuelle Gesetzesanderungen und
Gerichtsurteile

* kostenfreie, wettbewerbsrechtliche Priifung von
Werbeanzeigen

* kostenfreie, juristische Beratung

» Bekampfung von unlauterem Wettbewerb

* Unterstiitzung und Beratung in Krankenkassenfragen

« Beratung bei Neueréffnungen, Ubergaben oder
SchlieBungen von Betrieben

« Offentlichkeitsarbeit und Marketing

* Nutzung des SWAV Sehtest-Mobils zu Sonderkondi-
tionen fur Events und Marketingmafinahmen vor Ort

 Koordination von Gesellenprifungen

* Organisation, Unterhaltung und Férderung der
Uberbetrieblichen Lehrlingsunterweisung

 Forderung qualifizierter Aus- und Weiterbildung mit
eigenen Seminaren

» Vermittlungen von Kooperationspartnern und Nutzung
von Sonderkonditionen

Mehrwert-Leistungen

* reduzierte Gebuhren bei Gesellenpriifungen und
Uberbetrieblicher Lehrlingsunterweisung

» Gruppenversicherungen zu attraktiven Konditionen

* Preisvorteil bei Drucksachen bis zu 50 Prozent

Marketing

Der SWAV unterstiitzt die Innungsmitglieder im Bereich
Marketing mit dem Ziel, potenzielle Kunden auf das
Produkt- und Dienstleistungsangebot des Augen-
optikers aufmerksam zu machen. Zudem sollen der
Bekanntheitsgrad erhoht und die personliche Weiter-
empfehlung geférdert werden.

2016 haben wir die Nachwuchskampagne ,be optician®
mit der Weiterentwicklung des Online-Auftritts durch
Erstellung eines Instagram-Kanals weiter ausgebaut.
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Offentlichkeitsarbeit

Offentlichkeitsarbeit

Januar
Innungsrundschreiben

Mitgliederinformationen:
» Rabatt im BNN Sonderheft
» Kostenuibernahme bei Brillen flir Asylsuchende

Februar
Mitgliederinformation:
 Rabatt auf Anzeigen beim SUEWE-Verlag

Marz
Versand der Pressemitteilung und Mitgliederinformation
zum ersten Geburtstag des AWZ Karlsruhe

April
Innungsrundschreiben

Mitgliederinformation:
» FUhrerscheinsehtest bei Asylbewerbern

Umfrage zu Ausbildungsvergltungen

Mai

Mitgliederinformationen:

« Sie bilden aus? Wir unterstitzen Sie!
* Interviewpartner gesucht

Versand der Pressemitteilung und Mitgliederinfor-
mation zur Erhéhung der Ausbildungsvergitungen
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Juni

Mitgliederinformationen:

» Ermittlungsverfahren wegen Hehlerei
» Betrugsmasche Bewerbungen

Pressemitteilung:
* 30-jahriges Jubildaum bei Optik Steck
Veroffentlichung in der Rheinpfalz

Kontakt zur Redaktion von ,markt intern” bzgl.
Bildschirmarbeitsplatzbrillen-Rahmenvertragen

Umfrage zur Ulu in Rheinland-Pfalz

Juli

Pressemitteilungen:

» Gemeinsame Freisprechungsfeier in Rheinland-
Pfalz

* Augenoptikergeselle aus Mayen ausgezeichnet

Mitgliederinformation:
* Licht- und Sehtestwochen

August

Pressemitteilungen:

* Augenoptikergeselle aus Landau ausgezeichnet

» Augenoptikergesellin aus Waldbronn ausgezeichnet
» Augenoptikergesellin aus Waiblingen ausgezeichnet
* Augenoptikergesellin aus Laupheim ausgezeichnet
» Augenoptikergesellen im Stidwesten freigesprochen

Mitgliederinformation:
* Tag der Optometrie in Mainz

Innungsrundschreiben



Geschéftsstelle

September
Be Optician Instagram Account geht online

Mitgliederinformationen:
* Mit einem Selfie in den Urlaub!
* Vorsicht bei DE Deutsche Domain

Teilnahme an Veranstaltungen zum Tag des
Handwerks in Ludwigshafen und Offenburg

Oktober
Teilnahme an den Heidelberger Ausbildungstagen

Mitgliederinformationen:
* Vertrag mit Postbeamtenkrankenkasse geklndigt
* Aktueller Stand zu Kassensystemen

Veroffentlichung einer Anzeige mit Hinweis auf die
Innungsmitglieder als Ansprechpartner fiir gutes Sehen
in der Sindelfinger Zeitung

Pressemitteilung:
* Bundessieger in der Augenoptik

Innungsrundschreiben

Umfrage zur ZVA-PR-Umlage und Kampagne ,1X0O*

November

Mitgliederinformationen:

* Internatskosten in Baden-Wurttemberg
* Informationen zur OPTI 2017

Dezember
Mitgliederinformationen:

* Fragenkatalog zu Kassensystemen
» Seminarprogramm 2017

Geschaftsstelle

Geschiftsfiihrung:

Peter Kupczyk / Geschéaftsfuhrer des SWAV und der
angeschlossenen Organisationen

Tel. 0 62 32 / 64 69-0, E-Mail: kupczyk@swav.de

Susanne Lebherz / Assistentin der Geschaftsfuhrung
Tel. 0 62 32 / 64 69-20, E-Mail: sekretariat@swav.de

Mitgliederservice:

Diana Dittrich / FUhrerscheinsehteststellen, Ausbildung
und Prifungswesen, Bildschirmarbeitsplatzbrille

Tel. 062 32 / 64 69-10, E-Mail: ausbildung@swav.de

Sandra Gliem / Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Tel. 0 62 32 / 64 69-12,
E-Mail: kommunikation@swav.de

Regine Lange / Betriebsgriindungen, PQ, Sehtest-Mobil
Tel. 0 62 32/ 64 69-15,
E-Mail: mitgliederbetreuung@swav.de

Buchhaltung:
Verena Brutscher
Tel. 0 62 32 / 64 69-21, E-Mail: brutscher@swav.de

Christine Fedele
Tel. 0 62 32 / 64 69-18, E-Mail: fedele@swav.de

Stephan Volk
Tel. 0 62 32 / 64 69-17, E-Mail: buchhaltung@swav.de
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