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Mit diesem Geschaftsbericht dokumentieren wirin
Zahlen und Fakten ein fir den Stidwestdeutschen
Augenoptiker- und Optometristen-Verband und
seine angeschlossenen Innungen sehr erfolgreiches
Geschaftsjahr 2019.

Das Jahr 2019 war gepragt vom Verpackungsgesetz,
der neuen Hilfsmittelrichtlinie und vor allem dem
Beitritt der Landesinnung fir das Augenoptikerhand-
werk in Hessen zum SWAV.

Damit zahlt der SWAV nun rund 1.600 Innungsmit-
glieder, da sich auch alle Fielmann-Niederlassungen
den Innungen angeschlossen haben.

Somit sind Sie Mitglied in Deutschlands mitglieder-
starkstem augenoptischen Landesinnungsverband!
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Dariliberhinaus beschaftigten wir uns weiter mit den Aus-
wirkungen des HHVG auf die Praqualifizierung.

Neue Lieferungsvertrage wurden geschlossen, so dass
die Mehrheit der mehr als 110 Krankenkassen einem
Vertrag angeschlossen sind. Ein gutes Zeichen!

Bei Fragen und fir weitere Informationen stehen Ihnen
unsere Mitarbeiter in Speyer und Karlsruhe gerne zur
Verfligung.

Wirwilinschen lhnen eine interessante Lekture!

%zﬁg@r
atthias Mille

Peter Kupcz
Vorsitzender Geschaftsflhrer



Kontakte

Geschaftsstelle

Geschiftsflihrung:

Peter Kupczyk / Geschéaftsfuhrer des SWAV und der
angeschlossenen Organisationen

Tel. 06232 / 6469-0, E-Mail: kupczyk@swav.de

Susanne Lebherz / Assistentin der Geschaftsfiihrung
Tel. 06232 / 6469-20, E-Mail: sekretariat@swav.de

Mitgliederservice:
Diana Dittrich / Ausbildung und Prifungswesen
Tel. 06232 / 6469-10, E-Mail: ausbildung@swav.de

Natascha Erlenkdmper / Bildschirmarbeitsplatzbrille,
Krankenkassenfragen
Tel. 06232 / 6469-16, E-Mail: zentrale@swav.de

Regine Lange / Betriebsgriindungen, Praqualifizierung
Tel. 06232 / 6469-15,
E-Mail: mitgliederbetreuung@swav.de

Sandra Van Heule / Presse- und Offentlichkeitsarbeit,
Marketing, Freisprechungsfeiern
Tel. 06232 / 6469-12, E-Mail: kommunikation@swav.de

Buchhaltung:
Verena Brutscher / Bundes- und Landeszuschisse
Tel. 06232 / 6469-21, E-Mail: brutscher@swav.de

Christine Fedele / GmbH
Tel. 06232 / 6469-18, E-Mail: fedele@swav.de

Stephan Volk / Verband und Innungen
Tel. 06232 / 6469-17, E-Mail: buchhaltung@swav.de

Aus- und Weiterbildungszentrum

Geschaftsflihrung:

Peter Kupczyk / Geschéaftsfuhrer des Aus- und Weiter-
bildungszentrums Karlsruhe

Tel. 0721 / 957859-0, E-Mail: kupczyk@swav.de

Bianka Ludwig / Assistentin der Geschéaftsfihrung
Tel. 0721/ 957859-0, E-Mail: awz@swav.de

Verwaltung:

Jimena Schroder-Bustamante / Boardinghouse
Tel. 0721/ 957859-16,

E-Mail: verwaltung-awz@swav.de

Ausbilder:
Christian Sickel / Ausbildungsleiter
Tel. 0721 / 957859-0, E-Mail: sickel-awz@swav.de

Jasmin Bruder / E-Mail: bruder-awz@swav.de

Jan Geisemeyer / E-Mail: geisemeyer-awz@swav.de
Luisa Holzmdller / E-Mail: holzmueller-awz@swav.de
Lisa Kary / E-Mail: kary-awz@swav.de

Frederik Presch / E-Mail: presch-awz@swav.de
Marius Stippich / E-Mail: stippich-awz@swav.de
Janina Tubeto / E-Mail: tubeto-awz@swav.de
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Branchendaten 2019

Branchendaten 2019 (bundesweit)

Umsatz

Der Branchenumsatz (stationdr und online) erhdhte
sich 2019 gegenliber dem Vorjahr um 3,8 Prozent.

Der Gesamtumsatz stieg somit von 6,26 Mrd. Euro
(inkl. MwSt.) auf 6,5 Mrd. Euro (inkl. MwSt.). Der
Online-Umsatz lag 2019 bei 379 Millionen Euro und
wuchs damit um rund 4,4 Prozent im Vergleich zu 2018.
Der Anteil am Branchenumsatz durch den Onlinehandel
lag bei 5,8 Prozent. Der Branchenumsatz des statio-
naren Marktes lag bei 6,11 Mrd. Euro (inkl. MwSt.)

und setzte sich wie folgt zusammen:

1. Handwerkliche Brillenoptik inklusive Dienstleistungen
und Reparaturen 5,077 Mrd. Euro (inkl. MwSt.)

2. Handwerkliche Kontaktlinsenoptik inkl. FlUssigkeiten
0,415 Mrd. Euro (inkl. MwSt.)

3. Sonstige Handelsware, vergroBernde Sehhilfen,
Sonnenbrillen, ohne Korrektion 0,626 Mrd. Euro
(inkl. MwsSt.)

Die Anzahl der verkauften Brillen (stationar und online)
lag bei 12,97 Millionen (plus 1,0 Prozent), die Anzahl
der verkauften Glaser lag bei 40,21 Millionen Stlick
(plus 1,5 Prozent).

Der Trend zu Kunststofffassungen ist im stationaren
Handel geringflgig zurlickgegangen. Am meisten
verkauft wurden erneut Metallfassungen (58,0 Prozent),
der Anteil an Kunststofffassungen betrug 30,0 Prozent
an den gesamten verkauften Fassungen.
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Unter den zehn umsatzstarksten Filialisten in Deutsch-
land befanden sich zwei aus dem SWAV-Gebiet

(Pro Optik Wendlingen inkl. Franchisepartner; aktivoptik
Service AG Bad Kreuznach inkl. Franchisepartner). Die
zehn groBten Filialisten, angefiihrt von Fielmann und
Apollo Optik, besaBen ca. 19,3 Prozent aller deutschen
augenoptischen Betriebsstatten. Der erzielte Umsatz
betrug 48,5 Prozent des Branchenumsatzes.

Anderungen durch das HHVG

Durch das Inkrafttreten des Heil- und Hilfsmittelversor-
gungsstarkungsgesetzes (HHVG) im April 2017 wurde
das Leistungsspektrum der gesetzlichen Krankenkassen
ausgeweitet. Daraus folgten neue Versorgungs-
vertrage mit den AOK, vereinzelten BKK, der GWQ+
sowie vereinzelten IKK. Die Zahl der augenarztlichen
Verordnungen ist von 17 auf 14 Pozent gesunken.

Arbeitsplatze

Die Zahl der augenoptischen Fachgeschafte ist im
Vergleich zu 2018 um 130 auf 11.550 gesunken. Die
Betriebsstatten der zehn umsatzstarksten Unternehmen
hingegen verzeichneten ein Plus von 17 Betriebsstatten.
Die Arbeitslosenzahlen in der Augenoptik lagen
bundesweit weiterhin sehr niedrig. Die Zahl der Arbeits-
losen lag 2019 bei nur 480 (2018: 530).

Ausbildung

Die Zahl der Auszubildenden ist 2019 weiter angestie-
gen. Insgesamt 7.645 Auszubildende waren zum
31.12.2019 in der Augenoptik beschaftigt. Dies entspricht
einer Steigerung von 6,0 Prozent.

68,4 Prozent der Auszubildenden sind weiblich.

Quelle: ZVA, Branchenbericht 2019/2020



Verband/Veranstaltungen

Der Verband

Der SWAV ist der Zusammenschluss der Augenoptiker-
Innungen in Baden-Wirttemberg, Rheinland-Pfalz,
dem Saarland und Hessen mit derzeit rund 1.600
Mitgliedsbetrieben.

Als Berufsverband geht es dem SWAV vor allem
darum, die Augenoptiker bei der gleichbleibenden
Qualitat der Sehversorgung zu unterstitzen sowie die
Interessen des Berufsstandes gegeniber Kranken-
kassen, Verbrauchern, Augenéarzten und den Hand-
werkskammern wahrzunehmen. Der SWAV ist Mit-
glied im Zentralverband der Augenoptiker und
Optometristen, beim Kuratorium Gutes Sehene.V.,
beim Baden-Wirttembergischen Handwerkstag,

dem Unternehmerverband Handwerk Rheinland-Pfalz
eV, dem Arbeitgeberverband des hessischen Hand-
werks und bei der Zentrale zur Bekampfung
unlauteren Wettbewerbs.

Der SWAV steht den Innungsmitgliedern bei Fragen
zur Verfigung. Diese reichen von juristischem Rat tber
betriebswirtschaftliche Probleme bis hin zum Bereich
Offentlichkeitsarbeit und Marketing. Der SWAV enga-
giert sich in der Ausbildung und organisiert Seminare
und Veranstaltungen. Uber die SWAV-Service-
gesellschaft flir Augenoptiker mbH kénnen Produkte
und Leistungen zu glinstigen Konditionen bezogen
werden. Zudem erhalten Innungsmitglieder bei Koope-
rationspartnern verglinstigte Leistungen.

Vorsitzender: Matthias Miller

Stv. Vorsitzende: Patricia Fuchs

Stv. Vorsitzende: Monika Rasche-Vitallowitz

Stv. Vorsitzender: Andreas Miiller

Weitere Vorstandsmitglieder: Ralph Bénsch,
Ruth-Silke Lenk-Dross, Martin Locher, Gunther Oesker,
Daniel Raabe

Ehrenvorsitzender: Dieter Mollenkopf
Geschiftsfiihrer: Peter Kupczyk

Angeschlossene Innungen:

Augenoptiker-Innung Baden-Wirttemberg
Augenoptiker-Innung Rheinland-Pfalz/Saarland
Landesinnung fir das Augenoptikerhandwerk in Hessen

Betriebsjubilaen

Im Jahr 2019 feierten 39 Betriebe im Gebiet des SWAV
Jubildum. Darunter waren ,Silberhochzeiten” ebenso
wie 50-und 100-jahrige Jubilden. 10 Betriebe durften
wir persénlich besuchen und ihnen die Urkunde Uber-
reichen. Weitere 14 Urkunden machten sich mit

einem Paketdienstleister auf den Weg zum Jubilar.

Die uns von den hessischen Handwerkskammern zur
Verfligung gestellten Urkunden zum Meister- bzw.
Betriebsjubildum versendeten wir an 45 Betriebe.

Veranstaltungen

Infoveranstaltungen in Hessen

Anfang Mai folgten rund 100 Betriebe in Hessen der
Einladung zu unseren Informationsveranstaltungen.
Imm Rahmen von sechs Terminen in Kassel, Fulda,
Limburg, Marburg, Frankfurt a.M. und Darmstadt
informierten wir Giber den Stand der ULu in Hessen.
(N&heres unter Ausbildung)
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Veranstaltungen

Fiinfte gemeinsame rheinland-pfalzische

Freisprechungsfeier in Kirchheimbolanden
Am 26. Juni 2019 fand in der Stadthalle an der Orange-
rie in Kirchheimbolanden die gemeinsame Freispre-
chungsfeier statt. 64 anwesende Gesellinnen und Ge-
sellen sowie 200 Begleitpersonen und geladene Gaste
wurden von Patricia Fuchs, Landesinnungsmeisterin der
Augenoptiker-Innung Rheinland-Pfalz/Saarland, be-
grupit.

Ganz besonders dankte sie Daniela Schmitt, Staats-
sekretarin im Wirtschaftsministerium Rheinland-Pfalz,
dass sie der Einladung zur Freisprechungsfeier gefolgt
war. Daniela Schmitt lobte die Entscheidung, einen
Handwerksberuf mit Zukunft ergriffen zu haben und
sprach Uber Weiterbildungsméglichkeiten im Handwerk.
Neben Hans-Jorg Friese, Prasident der Handwerkskam-
mer Rheinhessen, gratulierte ebenfalls der neue Stadt-
blrgermeister der Stadt Kirchheimbolanden, Dr. Marc
Muchow, den Jungesellinnen und Junggesellen.

Patricia Fuchs und Daniela Schmitt ehrten die Prifungs-
besten aus Rheinland-Pfalz und verliehen den AzuBlick-
Preis der Firma Carl Zeiss Vision an die Schulbesten.

Ubergabe der Priifungszeugnisse im Saarland
Nach dem letzten Prifungstag erhielten die 24 erfolg-
reich zur Prifung angetretenen Gesellinnen und
Gesellen ihre Abschlusszeugnisse des Berufsbildungs-
zentrums in Saarbricken.
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Freisprechungen in Hessen

Am 27. Juni fanden zeitgleich die Freisprechungen der
Gesellen aus Hessen in Kassel und Frankfurt am Main
statt. Im Hotel Gude in Kassel zeichnete Christian
Sickel, Ausbildungsleiter des AWZ, die Prifungsbesten
mit Urkunden und weiteren Preisen aus. Im Kasino des
Hessischen Rundfunks verlieh unter anderem Landes-
innungsobermeisterin Monika Rasche-Vitallowitz die
Gesellenbriefe, Prifungszeugnisse und weitere Aus-
zeichnungen.

Freisprechungen in Baden-Wiirttemberg
Am 23, 24. und 25. Juli erhielten die frischgebackenen
Gesellinnen und Gesellen aus Baden-Wirttemberg
ihre Gesellenbriefe und Gesellenprifungszeugnisse.
Im Alex-Huber-Forum in Forst, der FILharmonie in
Filderstadt und der Gewerbeakademie Freiburg zeich-
nete Landesinnungsmeister Matthias Mdller die
Prifungsbesten aus und verlieh den AzuBlick-Preis der
Firma Carl Zeiss Vision.

Weitere Bilder der Freisprechungsfeiern 2019 finden
Sie bei Interesse auf www.swav.de/medien.

Praktischer Leistungswettbewerb

Am 7./8. November 2019 fand der Wettbewerb, Profis
Leisten Was” im Aus- und Weiterbildungszentrum
Karlsruhe statt. Die Landessiegerin aus Baden-Wirttem-
berg, Nina Zaika, GUberzeugte mit ihrem Kénnen und
wurde von der Jury zur 2. Bundessiegerin gekdrt.



Termine/Ausbildung

Termine

Januar

9. Vorstandssitzung LIH

26. SWAV-Ausschuss fur Offentlichkeitsarbeit

Februar

27. SWAV-Vorstandssitzung

April

10. Vorstandssitzung und Innungsversammlung
LIH

Mai

6. ULu-Infoveranstaltung Fulda

7. ULu-Infoveranstaltung Darmstadt

9. ULu-Infoveranstaltung Frankfurt

13. ULu-Infoveranstaltung Marburg

14. ULu-Infoveranstaltung Limburg

16. ULu-Infoveranstaltung Kassel

22. SWAV-Vorstandssitzung und
SWAV-Delegiertenversammlung

27. KGS-Delegiertenversammlung

Juni

26. Freisprechungsfeier in Kirchheimbolanden

Juli

23. Freisprechungsfeier in Forst

24. Freisprechungsfeierin Filderstadt

25. Freisprechungsfeier in Freiburg

Oktober

23. Vorstandssitzung und Innungsversammlung
AOIRP/SL

November

6. Vorstandssitzung und Innungsversammlung
AOI BW

13. Vorstandssitzung LIH

Dezember

4. SWAV-Vorstandssitzung und

SWAV-Delegiertenversammlung

Ausbildung

774 junge Menschen starteten im Gebiet des SWAV im
Ausbildungsjahr 2019/2020 ihre Ausbildung in der
Augenoptik. In Baden-Wirttemberg konnten wir 387, in
Rheinland-Pfalz 132, im Saarland 44 und in Hessen 211
neue Azubis begriiBen. 536 der 774 Azubis sind weiblich.
Dies entspricht einer Quote von 69 Prozent.

Insgesamt 7.645 Auszubildende waren 2019 in der
Augenoptik beschaftigt (Saarland 89, Rheinland-Pfalz
363, Baden-Wirttemberg 1182, Hessen 582). Damit
kommen 28,95 Prozent aller Auszubildenden aus dem
Gebiet des SWAV (Quelle: ZDH).

Gesellenpriifungen in den Inn
I
89 577

Prifungen

Die Zukunft der ULu in Hessen

Die Anfang Mai angebotenen Infoveranstaltungen zur
Zukunft der ULu in Hessen fanden vorbereitend fiir die
im Juni 2019 durchgefuhrte Befragung statt. Im Zuge
dessen sprachen sich 70 Prozent der Betriebe in Hessen
fur eine Verlegung der ULu-Standorte Frankfurt a. M.
und Kassel nach Karlsruhe aus. Damit folgte die Mehr-
heit der Teilnehmer dem Beschluss der Innungsver-
sammlung im April 2019.

Auch 81 Prozent der im Winter 2019 befragten Auszu-
bildenden des 1.und 2. Lehrjahres gaben an, dass

sie fur die ULu die Anreise nach Karlsruhe in Kauf
nehmen wirden.

Damit liegt die Entscheidung tiber die Zukunft der ULu
nun in den Handen der Handwerkskammern in Hessen.
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Seminare/Service

Seminare

In den Seminaren des SWAV kénnen sich Augenoptiker
in betriebswirtschaftlichen und fachspezifischen
Themen weiterbilden. Kompetente Referenten nehmen
Stellung zu aktuellen Problemen und geben Einblicke in
Spezialgebiete der Augenoptik. Mitglieder der
Augenoptiker-Innungen kdnnen zu erméafigten Preisen
an den Seminaren teilnehmen.

2019 wurden 25 Seminare mit 273 Teilnehmern durch-
gefihrt. Am besten besucht waren die im Aus- und
Weiterbildungszentrum Karlsruhe angebotenen
Training Days sowie die Webinare, die erstmals zu
Themen aus dem Bereich ,Online-Marketing” durch-
gefihrt wurden.

Seminarthemen 2019:

Umgang & Stil - Ihre Erfolgsjoker

Training Day (GP 1und GP 2)

Das Instagram-Businessprofil

Der Google-Business-Eintrag

Wir sind jetzt auch bei Facebook

Kunden- und qualitatsorientiertes Verkaufen
Unternehmensibergabe und -libernahme
Kontaktlinsenassistenz

BG-Seminar Unternehmermodell

Freude und Sicherheit im Umgang mit Kunden
Sehstérungen und -schwachen

Sehen am Bildschirmarbeitsplatz

Service

Im Mittelpunkt unserer Arbeit stehen die Innungsmit-
glieder, die wir mit vielfaltigen Leistungen, z. B. bei
juristischen Fragen, betriebswirtschaftlichen Problemen
oder im Bereich Offentlichkeitsarbeit und Marketing,
mit Rat und Tat unterstttzen.
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Krankenkassen

Der SWAV informiert seine Innungsmitglieder tUber die
unterschiedlichen Leistungssysteme der einzelnen
Kostentrager. Die Mehrheit der praqualifizierten Innungs-
mitglieder ist mindestens einem der sechs Lieferungs-
vertrage mit den gesetzlichen Krankenkassen beigetreten.

Praqualifizierung

Im Zuge des HHVG gingen seit 2017 vermehrt PQ-
Antrage in der SWAV-Geschéaftsstelle ein. Zum 31.12.2019
hatten bereits mehr als 75 Prozent aller Innungsmitglieder
eine Kassenzulassung.

Recht und Gesetz

Augenoptiker werden immer wieder mit juristischen
Problemen konfrontiert. Dabei sind die gesetzlichen
Regelungen, sich andernden Rechtsgrundlagen und
verbindlichen Musterurteile fir einen Nichtjuristen kaum
noch zu Uberblicken. Deshalb berat und informiert der
SWAV seine Mitglieder bei Fragen u.a. zu: Arbeitsrecht,
Steuerrecht, Wettbewerbsrecht, Medizinproduktegesetz,
Berufsgenossenschaft, Rentenrecht uvm.

Rauschbrillen

Welches Ausmal ein Promillewert oberhalb der gesetz-
lichen Grenze von 0,5 hat, ist vielen Menschen nicht
bewusst. Nicht nur die Reaktionsfahigkeit, auch das
Sehvermdgen nimmt mit steigendem Promillewert ab.
Um spielerisch auf die Gefahren des Alkoholkonsums im
StraBenverkehr aufmerksam zu machen, bieten wir die
Rauschbrillen zur Miete an. Bei einem Tag der offenen
Tdr oderim Rahmen einer Messe konnen Augenoptiker
mit drei angebotenen Starken (0,8 bis 1,5 Promille)
gezielt auf das Thema ,Rausch” aufmerksam machen.
Unsere Leihbox mit drei Brillen erhalten Innungs-
mitglieder zu Sonderkonditionen, ebenso die Werbe-
mittelpakete mit Plakaten und Flyern.



Marketing

Betriebsfiihrung und Unternehmens-

organisation

In Kooperation mit der Augenoptiker Service GmbH
(NRW) werden die Innungsmitglieder von Experten
bei Betriebslibernahmen und Nachfolgeregelungen
beraten.

Unsere Tatigkeitsfelder

- Information Gber aktuelle Gesetzesanderungen und
Gerichtsurteile

- kostenfreie, wettbewerbsrechtliche Prifung von
Werbeanzeigen

- kostenfreie, juristische Beratung

« Bekdmpfung von unlauterem Wettbewerb

« Unterstlitzung und Beratung in Krankenkassenfragen

. Beratung bei Neuersffnungen, Ubergaben oder
SchlieBungen von Betrieben

. Offentlichkeitsarbeit und Marketing

« Koordination von Gesellenpriifungen

- Organisation, Unterhaltung und Férderung der
Uberbetrieblichen Lehrlingsunterweisung

- Férderung qualifizierter Aus- und Weiterbildung mit
eigenen Seminaren

« Vermittlungen von Kooperationspartnern und
Nutzung von Sonderkonditionen

Mehrwert-Leistungen
- Gruppenversicherungen zu attraktiven Konditionen
- Preisvorteil bei Drucksachen bis zu 50 Prozent

Marketing

Der SWAV unterstitzt die Innungsmitglieder im Bereich
Marketing mit dem Ziel, potenzielle Kunden auf das
Produkt- und Dienstleistungsangebot des Augen-
optikers aufmerksam zu machen. Zudem sollen der
Bekanntheitsgrad erhoht und die persénliche Weiter-
empfehlung geférdert werden.

1ZBA

Der Fachkraftemangel macht sich in allen Berufs-
zweigen bemerkbar. Naturlich auch in der Augenoptik.
Diesem aktuellen und zuklinftigen Problem stellen wir
uns mit vereinten Kraften. Zu diesem Zweck haben wir
die IZBA - Initiative Zukunft Beruf Augenoptik
gegrindet.

I INITIATIVE ZUKUNFT
BERUF AUGENOPTIK

Ein Gewerk, in dem beinahe Vollbeschaftigung herrscht,
muss sich fur die Zukunft noch besser aufstellen, um
den Mangel von innen und auBBen zu beheben.

Die zur IZBA gehérenden MaBBnahmen sind aufgeteilt
nach ihren Zielgruppen: Schiler, Studienabbrecher,
Familien, Auszubildende, Gesellen, Betriebe, Politik,
Medien, die breite Offentlichkeit.

All diese Zielgruppen werden mit maf3geschneiderten
Kampagnen, online sowie offline, ,beispielt” und so

mit dem Thema in Kontakt gebracht.

Instagram Gewinnspiel

Unser be optician Kanal auf Instagram erfreut sich
steigender Beliebtheit. Daher fand auch 2019 ein
Gewinnspiel statt, an dem rund 100 Auszubildende
der Augenoptik aus ganz Deutschland teilnahmen.
Zu gewinnen gab es einen Reisegutschein von einem
Reisebtro aus dem Wohnort des Gewinners.

Im November 2019 startete die nédchste Runde;
augelost wird im Mai 2020.
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Offentlichkeitsarbeit

Offentlichkeitsarbeit

Januar
SWAV-Rundschreiben 01/2019
Innungsrundschreiben

Mitgliederinformationen:
- Sie suchen einen Azubi?
- Verglinstige Eintrittskarten zur opti19 - Erinnerung

Februar
SWAV-Rundschreiben 02/2019
SWAV-Rundschreiben 03/2019

Mitgliederinformationen:

- Achtung vor gefdlschten E-Mails

- Gefalschte E-Mails mit SWAV-Absender im Umlauf
- Neue Preisliste beim BMI-Vertrag

Marz
SWAV-Rundschreiben 04/2019

Mitgliederinformation:
- Sehtestgeblhr fir Flihrerscheinbewerber entfallt

Pressemitteilung:
« Dahl Optik wird 50 Jahre

April

Innungsrundschreiben

Mitgliederinformation:
« Erhéhung der Ausbildungsverglitung in Hessen

Pressemitteilung:
« Ministerien genehmigen Beitritt
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Mai

Mitgliederinformationen:

« KGS-Kontaktlinsen-Kampagne startet
- Eye Love Trier

- Meisterstlicke gesucht

- Infoveranstaltungen zur ULu in Hessen

Pressemitteilung:
« Jubildum bei Brillen Birk

Juni

Mitgliederinformationen:

« Kontaktdaten der Geschéftsstelle der LIH

« PLAN B und Azubi-Speed-Dating in Heidelberg
« Meisterstlicke gesucht - Erinnerung

Pressemitteilung:
- Erweiterter SWAV-Vorstand gewahlt

Juli

Innungsrundschreiben

Mitgliederinformationen:

« Geschéftsbericht 2018

- Dubiose Anrufe bei Augenoptikern
« GruBen Sie Ihre Azubis im Radio

Pressemitteilung:
- Augenoptikergesellin aus Zweibrlicken ausgezeichnet




Offentlichkeitsarbeit/Kommunikation

August
Innungsrundschreiben

Mitgliederinformationen:
« ZVA-Branchenstrukturerhebung
« GriBen Sie lhre Azubis im Radio - 2. Aufruf

Pressemitteilungen:

« 532 neue Augenoptikergesellen im Stidwesten

- Augenoptikergesellin aus Tlibingen ausgezeichnet

- Augenoptikergesellin aus Baden-Baden ausgezeichnet
- Augenoptikergesellin aus Wurmlingen ausgezeichnet

September

Mitgliederinformationen:

- Wandertag der Landesinnung Hessen

« Haben Sie lhre Lehrstelle besetzen kdnnen?
« Neue Hilfsmittel-Richtlinien in Kraft

- Sichtkontakte 2019

- Neuer bundesweiter Versorgungsvertrag

Pressemitteilung:
- Augenoptikergesellin aus Bruchsal ausgezeichnet

Oktober

Mitgliederinformationen:

« 1XO Werbefachenbuchung

« 1XO Werbemittel

« 7. Gesundheitskonferenzin Ulm

- Zuwendungsbescheid des Bundes erhalten

November
Innungsrundschreiben

Mitgliederinformationen:

« Flr ein Foto auf Traumreise gehen

- Verglinstige Karten zur opti'20

- Versorgungsvertrag mit der IKK

- Baden-Wirttemberg flihrt Meisterpramie ein

Pressemitteilungen:

- Forderung des AWZ Karlsruhe

« Jurymitglied Matthias Mdller kiirt Gesellen

- Augenoptikergesellin aus Wurmlingen ist 2. Bundes-
siegerin

Dezember
Innungsrundschreiben

Mitgliederinformation:
- Bundesrat genehmigt Berufsbildungsmodernisierungs-
gesetz

Kommunikation

Telefonaufkommen

Das Telefonaufkommen in der Speyrer Geschéaftsstelle
nahm auch im Jahr 2019 nicht ab. Neben der Ausbildung,
den Lieferungsvertragen und der Praqualifizierung
brannte den Innungsmitglieder vor allem das Verpa-
ckungsgesetz unter den Nageln. Auch unser Rechts-
beratungsservice wurde rege in Anspruch genommen.
Die meisten Fragen kamen aus dem Gebiet ,Arbeits-
recht”.
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