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SWAV-Seminare 2020

Der SWAV bietet Augenoptikern und ihren Mitarbeitern
jedes Jahr die Gelegenheit, sich Uber betriebswirt-
schaftliche und fachliche Themen zu informieren und
so auf dem neuesten Stand zu bleiben.

Zusatzlich veranstalten wir flr alle Auszubildenden im
Augenoptikerhandwerk speziell auf junge Menschen
abgestimmte Seminare, damit dem erfolgreichen Start
ins Berufsleben nichts im Wege steht.

Auf Grund des regen Interesses an unseren 2019

neu eingefiihrten Online-Seminaren, haben wir das
diesbezugliche Themenangebot im Seminarprogramm
2020 fur Sie erweitert. Wie gewohnt, folgen die Teil-
nehmer den Vortragen flexibel und ortsunabhangig
Uber ihren PC, ihr Smartphone oder ihr Tablet.

Mitglieder der Augenoptiker-lnnungen Baden-
Wiirttemberg, Rheinland-Pfalz/Saarland und
Hessen sowie Mitglieder anderer Landesinnungen
oder Landesinnungsverbande nehmen zu erma-
Rigten Preisen an den Seminaren teil.

Wir bitten Sie um eine rechtzeitige Anmeldung, da
die Platze begrenzt sind. Getranke, Verpflegung und
Seminarunterlagen sind im Preis enthalten.

Wir behalten uns vor ein Seminar abzusagen, wenn
die Mindesteilnehmerzahl von zehn Personen nicht
erreicht werden sollte. In Ausnahmefallen veranstalten
wir auch Seminare mit weniger Teilnehmern.

Uber das Stattfinden bzw. Nichtstattfinden lhrer Veran-
staltung, werden Sie ca. 10 Tage vor dem Seminarter-
min schriftlich informiert.

Rucktrittsbedingungen: Bei einer Absage inner-
halb zwei Wochen vor dem Seminartermin betragen
die Ausfallkosten 50 % des Seminarpreises (netto).
Sollten Sie einen Ersatzteilnehmer finden, der an
Ihrer Stelle am Seminar teilnimmt, entfallen die
Ausfallkosten.

Wenn Sie Fragen zu den einzelnen Veranstaltungen
haben, helfen lhnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter der SWAV-Geschaftsstelle gerne weiter.

SWAV-Servicegesellschaft fiir Augenoptiker mbH

Birkenweg 6
67346 Speyer

Tel.: 06232 / 6469-0
Fax: 06232 / 6469-11

E-Mail: info@swav.de
URL: www.swav.de

Burozeiten: 07:30 bis 16:30 Uhr

INITIATIVE ZUKUNFT
BERUF AUGENOPTIK

Zum ersten Mal bieten wir im Rahmen der Kampa-
gne ,Initiative Zukunft — Beruf Augenoptik® (IZBA)
Veranstaltungen an. Die Teilnahme ist fir Innungsmit-
glieder der dem SWAV angeschlossenen Innungen
kostenfrei. Nichtinnungsmitglieder diirfen zu reduzier-
ten Preisen teilnehmen. Mehr Gber die Kampagne
IZBA erfahren Sie unter: www.izba.de
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Seminarprogramm 2020 // Februar
Umgang und Stil —Ihre Erfolgsjoker
Veranstaltungsort: Zielgruppe: Termin, Uhrzeit: Preis je Teilnehmer:

Werner Mithlberger

Seine kaufmannische und betriebswirtschaftliche
Ausbildung sowie die langjahrige Tatigkeit als
Flhrungskraft in den Bereichen Finanzen, Vertrieb/
Marketing im In- und Ausland haben Werner Muhl-
berger u. a. Einblicke in die Handlungsweise vieler
FUhrungskrafte von der Werkbank bis in die Topeta-
ge ermoglicht. Seit mehr als 25 Jahren fuhrt Werner
Muhlberger Seminare und Schulungen durch und
berat hauptsachlich Augenoptiker in Themengebie-
ten wie z. B. methodische und zeitgemalRe Betriebs-
fihrung, Marketing, Unternehmenswertermittiung,
korrekte Umgangsformen und Mitarbeiterfihrung.
Zur gleichen Thematik halt er als Privatdozent und
Lehrbeauftragter an Hoch- und Fachschulen Vorle-
sungen und unterstitzt Studenten bei Diplomarbei-
ten/Bachelorthesis und Existenzgriindungen.

Aus- und Weiterbildungs-
zentrum Karlsruhe

Azubis, Studenten,
Berufseinsteiger

Mi., 26. Februar 2020
10:00 — 17:00 Uhr

119 € zzgl. MwSt.

Seminarinhalt:

Auszubildende, Studenten und Berufseinsteiger
sind meist noch junge Menschen mit unterschied-
lichen Hintergrinden und hauptséachlich im Begriff,
sich fachliches Wissen und Fertigkeiten anzueig-
nen. Selbst wenn sie im (Ausbildungs-) Betrieb nicht
sofort im direkten Kundenkontakt stehen, sollten sie
gleich zu Beginn lernen, wie wichtig ihr personliches
Erscheinungsbild und ihre Umgangsformen sind

— fir ihren personlichen Erfolg sowie fiir den ihres
Arbeitgebers. Die Erfahrung zeigt, dass junge Men-
schen gerne bereit sind, Umgangsformen zu lernen,
die ihnen im Beruf und privat weiterhelfen.

Themenschwerpunkte:

* Der erste Eindruck?

* Wie wirke ich durch meine dul3ere Erscheinung
— Kleidung, Kosmetik, Schmuck etc. — auf andere
Menschen, Vorgesetzte, Kollegen und Kunden?

* Welche Kleidung ist im Betrieb und im Umgang
mit Kunden angemessen?

» Wie drucke ich mich richtig aus — welche Worte
sind tabu?

* Was signalisiert die Kérpersprache?

* Wie begrife ich Kunden? Wie erfrage ich den
Kundenwunsch? Wie ,reiche” ich einen Kunden
weiter? Wie verabschiede ich einen Kunden?

» Wie gebe ich eine Brille ab?

* Wie verhalte ich mich am Telefon?

Bitte beachten Sie als (Ausbildungs-) Betrieb:
Das Seminar sollte nicht als notwendiges Ubel —
der/die hat’s nétig — betrachtet werden, sondern
als Angebot Ihrer Firma zur Weiterbildung fir den
beruflichen und persénlichen Erfolg — und zwar
direkt am Anfang des Berufslebens.

€ Ubersicht Seite 5
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Seminarprogramm 2020 // Marz
Neu
Online-Seminar: Wir suchen online
— Die Stellenausschreibung die ankommt
Veranstaltungsort: Zielgruppe: Termin, Uhrzeit: Preis je Teilnehmer:

Sandra Van Heule

Seit 2012 ist Sandra Van Heule fir die Presse-

und Offentlichkeitsarbeit des Siidwestdeutschen
Augenoptiker-Verbandes verantwortlich. Nach ihrem
Studium der Sozialwissenschaften an der Georg-
August-Universitat Gottingen entschied sie sich zu
einem berufsbegleitenden Studium. Bei PR Plus

in Heidelberg in Kooperation mit der Donau-Uni-
versitat Krems legte die Diplom-Sozialwirtin ihren
Abschluss als akademische PR-Beraterin ab. Alle
beim SWAV verbéffentlichten Texte, sowohl intern als
auch extern, gehen Uber ihren Schreibtisch. Eben-
falls ist sie hauptverantwortlich fur Veranstaltungen,
Kommunikations- und Marketingkonzepte.

Inhaber, Betriebsleiter,
Kommunikations-
verantwortliche im
Unternehmen

Online-Seminar

Mo., 2. Méarz 2020
19:00 — 20:00 Uhr

29 € zzgl. MwSt.

fur Innungsmitglieder
39 € zzgl. MwSt.

fur Nichtmitglieder

Seminarinhalt:

Stellenanzeigen in der Zeitung verdffentlichen?
Kann man machen, sollte man aber nicht aus-
schlief3lich tun! Online-Recruiting, wie es neumo-
disch heil3t, beschreibt die Personalbeschaffung
im Internet. Studien belegen, dass immer mehr
Mitarbeiter Uber Internet-Stellenbdrsen oder die
eigene Internetseite angeworben werden. Auch
die Suche uber soziale Netzwerke gewinnt immer
mehr an Bedeutung.

In unserem Online-Seminar beschaftigen wir uns
mit den dringlichen W-Fragen beim Recruiting:
Wen suche ich Uber welchen Kanal mit welchem
Inhalt und in welchem Ton zu welchen Kosten und
mit welchem Ergebnis?

Unsere Online-Seminare:

Das Online-Seminar ist als 45-minitige Prasentati-
on mit anschlieBender 15-minttiger Beantwortung
Ihrer Fragen angelegt. Sollten sich im Online-
Seminar noch Fragen ergeben, werden diese
nachtraglich per E-Mail beantwortet.

Die Systemanforderungen zur Teilnahme finden Sie
auf unserer Webseite: https://www.swav.de/aus-
bildung-weiterbildung/augenoptiker-weiterbildung/
systemanforderungen-online-seminare/

Den Ton unserer Online-Seminare kénnen Sie Uber
den Lautsprecher lhres PCs oder Uber eine Telefon-
verbindung zuschalten.

€ Ubersicht Seite 6
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Seminarprogramm 2020 // Marz

Neu

Sind Sie fit fiir 2023?

Fritz PaBmann war von 2007 bis 2018 Leiter des
Fachbereichs Augenoptik der HWK Dortmund.
Nach seiner Augenoptikerlehre schloss sich die
Meisterausbildung in Disseldorf und Kéln an.
Seit 1991 ist er als freiberuflicher Dozent an
verschiedenen Handwerkskammern und Fach-
schulen in den Bereichen Theorie, Werkstatt und
Refraktion tatig gewesen. Seine Interessen gelten
modernen Lehr- und Lernmethoden.

2008 schloss er seine Fortbildung zum ,Gepruften
Fortbildungstrainer/HWK" ab. Er ist Mitentwickler
der PASKAL 3D-Erlebnisrefraktion.

Veranstaltungsort: Zielgruppe:

Aus- und Weiterbildungs-
zentrum Karlsruhe

Keine Einschrankung

Termin, Uhrzeit:

Do., 5. Marz 2020
10:00 — 17:00 Uhr

Preis je Teilnehmer:

159 € zzgl. MwSt.

fur Innungsmitglieder
129 € zzgl. MwSt.

fur jede weitere Person
209 € zzgl. MwSt.

fur Nichtmitglieder

Seminarinhalt:

Die technische Entwicklung schreitet, wie Sie
vermutlich selbst bemerken, heutzutage immer
schneller voran. Uber die Notwendigkeit mancher
neuer Errungenschaften lasst sich sicherlich strei-
ten. Trotzdem gibt es viele technischen Fortschrit-
te, die vor allem den Betriebsablauf von kleinen

Unternehmen erleichtern und beglnstigen kdnnen.

Besonders die Kundenbetreuung lasst sich durch
Offenheit gegeniber der neuen technischen Mog-
lichkeiten gewinnbringend optimieren.

In diesem Seminar haben Sie die Gelegenheit,

einen Uberblick (iber modernes Equipment an allen

relevanten Stellen im Ablauf einer modernen Kun-

denbetreuung zu erhalten. Denn wie Dennis Gabor
schon zu pflegen sagte: ,Die Zukunft beglnstigt nur

den vorbereiteten Geist.”

Themenschwerpunkte:

Bedarfsanalysen: digitale Anamnesebdgen
Refraktion: 3D als Standard, digitale Nahprobe,
objektive Messung, VX 120+, Eye Refract
Optometrische Untersuchungsmethoden:
Screening als Kundenbindung

3D-Technologie: Fassungsherstellung,
Glasherstellung

Glasberatung: digital und VR

€ Ubersicht Seite 7
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Seminarprogramm 2020 // Marz
Umgang und Stil —Ihre Erfolgsjoker
Veranstaltungsort: Zielgruppe: Termin, Uhrzeit: Preis je Teilnehmer:

Werner Mithlberger

Seine kaufmannische und betriebswirtschaftliche
Ausbildung sowie die langjahrige Tatigkeit als
Flhrungskraft in den Bereichen Finanzen, Vertrieb/
Marketing im In- und Ausland haben Werner Muhl-
berger u. a. Einblicke in die Handlungsweise vieler
FUhrungskrafte von der Werkbank bis in die Topeta-
ge ermoglicht. Seit mehr als 25 Jahren fuhrt Werner
Muhlberger Seminare und Schulungen durch und
berat hauptsachlich Augenoptiker in Themengebie-
ten wie z. B. methodische und zeitgemalRe Betriebs-
fihrung, Marketing, Unternehmenswertermittiung,
korrekte Umgangsformen und Mitarbeiterfihrung.
Zur gleichen Thematik halt er als Privatdozent und
Lehrbeauftragter an Hoch- und Fachschulen Vorle-
sungen und unterstitzt Studenten bei Diplomarbei-
ten/Bachelorthesis und Existenzgriindungen.

Azubis, Studenten,
Berufseinsteiger

Aus- und Weiterbildungs-
zentrum Karlsruhe

Mi., 11. Méarz 2020
10:00 — 17:00 Uhr

119 € zzgl. MwSt.

Seminarinhalt:

Auszubildende, Studenten und Berufseinsteiger
sind meist noch junge Menschen mit unterschied-
lichen Hintergrinden und hauptséachlich im Begriff,
sich fachliches Wissen und Fertigkeiten anzueig-
nen. Selbst wenn sie im (Ausbildungs-) Betrieb nicht
sofort im direkten Kundenkontakt stehen, sollten sie
gleich zu Beginn lernen, wie wichtig ihr personliches
Erscheinungsbild und ihre Umgangsformen sind

— fir ihren personlichen Erfolg sowie fiir den ihres
Arbeitgebers. Die Erfahrung zeigt, dass junge Men-
schen gerne bereit sind, Umgangsformen zu lernen,
die ihnen im Beruf und privat weiterhelfen.

Themenschwerpunkte:

* Der erste Eindruck?

* Wie wirke ich durch meine dul3ere Erscheinung
— Kleidung, Kosmetik, Schmuck etc. — auf andere
Menschen, Vorgesetzte, Kollegen und Kunden?

* Welche Kleidung ist im Betrieb und im Umgang
mit Kunden angemessen?

» Wie drucke ich mich richtig aus — welche Worte
sind tabu?

* Was signalisiert die Kérpersprache?

* Wie begrife ich Kunden? Wie erfrage ich den
Kundenwunsch? Wie ,reiche” ich einen Kunden
weiter? Wie verabschiede ich einen Kunden?

» Wie gebe ich eine Brille ab?

* Wie verhalte ich mich am Telefon?

Bitte beachten Sie als (Ausbildungs-) Betrieb:

Das Seminar sollte nicht als notwendiges Ubel —
der/die hat’s notig — betrachtet werden, sondern als
Angebot Ihrer Firma zur Weiterbildung flir den be-
ruflichen und persoénlichen Erfolg — und zwar direkt
am Anfang des Berufslebens.

€ Ubersicht Seite 8



Seminarprogramm 2020 // Marz

Neu

Konfliktsituationen und schwierige Personalgespriache meistern

Werner Mithlberger

Seine kaufmannische und betriebswirtschaftliche
Ausbildung sowie die langjahrige Tatigkeit als
Flhrungskraft in den Bereichen Finanzen, Vertrieb/
Marketing im In- und Ausland haben Werner Muhl-
berger u. a. Einblicke in die Handlungsweise vieler
FUhrungskrafte von der Werkbank bis in die Topeta-
ge ermoglicht. Seit mehr als 25 Jahren fuhrt Werner
Muhlberger Seminare und Schulungen durch und
berat hauptsachlich Augenoptiker in Themengebie-
ten wie z. B. methodische und zeitgemalRe Betriebs-
fihrung, Marketing, Unternehmenswertermittiung,
korrekte Umgangsformen und Mitarbeiterfihrung.
Zur gleichen Thematik halt er als Privatdozent und
Lehrbeauftragter an Hoch- und Fachschulen Vorle-
sungen und unterstitzt Studenten bei Diplomarbei-
ten/Bachelorthesis und Existenzgriindungen.

Veranstaltungsort: Zielgruppe:

Inhaber, Geschaftsflhrer,
Betriebsleiter, leitende
Mitarbeiter

Aus- und Weiterbildungs-
zentrum Karlsruhe

Termin, Uhrzeit:

Do., 12. Marz 2020
10:00 — 17:00 Uhr

Preis je Teilnehmer:

159 € zzgl. MwSt.

fur Innungsmitglieder
129 € zzgl. MwSt.

fur jede weitere Person
209 € zzgl. MwSt.

fur Nichtmitglieder

Seminarinhalt:

Wo immer Menschen zusammenkommen, sind
Energien in Bewegung. Geflhle, Empfindungen und
kontrare Meinungen kdnnen sich bis zum handfes-
ten Krach hochschaukeln.

Fuhrungskrafte haben die schwierige Verantwor-
tung, ein ausgeglichenes Betriebsklima zu schaf-
fen und missen dabei mit sehr unterschiedlichen
Charakteren umgehen und auf jeden individuell
eingehen. Wenn ihnen dieses nicht gelingt, leidet
nicht nur die Zusammenarbeit mit den Mitarbei-
tern im Team, sondern auch die Prasentation des
Unternehmens gegenuber der Kunden. Die Kun-
denzufriedenheit sinkt und auf lange Sicht kann

es im schlimmsten Fall auch zu Umsatzeinbul3en
kommen.

Sie sehen also, dass der Erfolg lhres Unterneh-
mens stark mit der Zufriedenheit lhrer Mitarbeiter
und einem damit verbundenen, ausgeglichenen Be-
triebsklima zusammenhangt. Ein funktionierendes
Team strahlt, vor allem gegentber dem Kunden,
Kompetenz aus und bildet das Fundament eines
erfolgreichen Betriebs.

Werner Muhlberger vermittelt Ihnen in diesem
Seminar das Wissen, um lhre Mitarbeiter optimal
fuhren und auch in Konfliktsituationen einen kihlen
Kopf bewahren zu kénnen. Gerne kdnnen Sie eige-
ne Beispiele aus dem beruflichen Alltag einbringen,
denn: gemeinsam ist es leichter, mdgliche und teils
auch uberraschende Lésungen zu finden.

€ Ubersicht Seite 9



Seminarprogramm 2020 // Marz

Neu

Routinierter Umgang mit verschiedenen Kundentypen

Claudia Mef3ing leitet seit 2000 — als Trainerin

fur Vertrieb, Kommunikation und Organisations-
entwicklung — ein Team von freien und festange-
stellten Dozenten und schult gemeinsam mit ihnen
Flhrungskrafte, Berater, Fachspezialisten und
Verkaufer brancheniibergreifend in den Themen
Kundenkommunikation, Fiihrungstechniken und
Vertrieb.

Neben mittelstandischen Unternehmen, Indust-
riekonzernen, Banken, Pharmaunternehmen und
Telekommunikations-Konzernen gehoéren auch
Apotheken, Augenoptiker, Arztpraxen und Akustiker
zum Kundenkreis von Claudia Mef3ing Training.

Veranstaltungsort: Zielgruppe:

Aus- und Weiterbildungs- Gesellen, Meister

zentrum Karlsruhe

Termin, Uhrzeit:

Mi., 18. Méarz 2020
10:00 — 17:00 Uhr

Preis je Teilnehmer:

159 € zzgl. MwSt.

fur Innungsmitglieder
129 € zzgl. MwSt.

fur jede weitere Person
209 € zzgl. MwSt.

fur Nichtmitglieder

Seminarinhalt:

Claudia MeRing richtet sich mit diesem Training

an Gesellen und Meister in der Augenoptik, die im
Verkauf tatig sind und befahigt sie, Kunden schnell
einzuschatzen und ihrer Personlichkeit entspre-
chend zu bedienen.

Die Basis des Seminars bildet das DISG©- Person-
lichkeitsmodell, welches Kunden nach Farben ein-
ordnet, nachvollziehbar aufgebaut ist und klar und
schnell vermittelt, welche verschiedenen Beduirf-
nisse die einzelnen Kunden haben, welche Argu-
mente gut bei den einzelnen Typen ankommen, wie
konkret sie behandelt werden mdchten und welche
spezifischen Einwand- und Abschlusstechniken bei
den verschiedenen Typen zum Erfolg fuhren.

Themenschwerpunkte:

» Standortanalyse: Anforderungen und Erwartun-
gen an den Verkaufer in der Optik von Kunden-
und Unternehmensseite

» Von den alten Griechen bis zu Immanuel Kant:
Eine kurze Geschichte der Persdnlichkeitsmodelle

» Das 4-Farben-Modell der Kundentypen: struktu-
riert, sachlich, wertfrei und hilfreich

* Kundentypen erkennen, einschatzen, abholen

* Der ideale Umgang und die passenden Nutzen-
Argumente fir jeden Kundentypen

* Die richtige Einwandpravention und die erfolg-
reiche Abschlusstechnik fiir jeden Kundentyp

» Welcher Verkaufertyp bin ich?

* Mein personlicher Werkzeugkoffer flr jeden
Kunden und jede Situation

¢ Ubersicht = Seite 10
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Seminarprogramm 2020 // Marz
Umgang und Stil —Ihre Erfolgsjoker
Veranstaltungsort: Zielgruppe: Termin, Uhrzeit: Preis je Teilnehmer:

Werner Mithlberger

Seine kaufmannische und betriebswirtschaftliche
Ausbildung sowie die langjahrige Tatigkeit als
Flhrungskraft in den Bereichen Finanzen, Vertrieb/
Marketing im In- und Ausland haben Werner Muhl-
berger u. a. Einblicke in die Handlungsweise vieler
FUhrungskrafte von der Werkbank bis in die Topeta-
ge ermoglicht. Seit mehr als 25 Jahren fuhrt Werner
Muhlberger Seminare und Schulungen durch und
berat hauptsachlich Augenoptiker in Themengebie-
ten wie z. B. methodische und zeitgemalRe Betriebs-
fihrung, Marketing, Unternehmenswertermittiung,
korrekte Umgangsformen und Mitarbeiterfihrung.
Zur gleichen Thematik halt er als Privatdozent und
Lehrbeauftragter an Hoch- und Fachschulen Vorle-
sungen und unterstitzt Studenten bei Diplomarbei-
ten/Bachelorthesis und Existenzgriindungen.

Azubis, Studenten,
Berufseinsteiger

Aus- und Weiterbildungs-
zentrum Karlsruhe

Mi., 25. Mé&rz 2020
10:00 — 17:00 Uhr

119 € zzgl. MwSt.

Seminarinhalt:

Auszubildende, Studenten und Berufseinsteiger
sind meist noch junge Menschen mit unterschied-
lichen Hintergrinden und hauptséachlich im Begriff,
sich fachliches Wissen und Fertigkeiten anzueig-
nen. Selbst wenn sie im (Ausbildungs-) Betrieb nicht
sofort im direkten Kundenkontakt stehen, sollten sie
gleich zu Beginn lernen, wie wichtig ihr personliches
Erscheinungsbild und ihre Umgangsformen sind

— fir ihren personlichen Erfolg sowie fiir den ihres
Arbeitgebers. Die Erfahrung zeigt, dass junge Men-
schen gerne bereit sind, Umgangsformen zu lernen,
die ihnen im Beruf und privat weiterhelfen.

Themenschwerpunkte:

* Der erste Eindruck?

* Wie wirke ich durch meine dul3ere Erscheinung
— Kleidung, Kosmetik, Schmuck etc. — auf andere
Menschen, Vorgesetzte, Kollegen und Kunden?

* Welche Kleidung ist im Betrieb und im Umgang
mit Kunden angemessen?

» Wie drucke ich mich richtig aus — welche Worte
sind tabu?

* Was signalisiert die Kérpersprache?

* Wie begrife ich Kunden? Wie erfrage ich den
Kundenwunsch? Wie ,reiche” ich einen Kunden
weiter? Wie verabschiede ich einen Kunden?

» Wie gebe ich eine Brille ab?

* Wie verhalte ich mich am Telefon?

Bitte beachten Sie als (Ausbildungs-) Betrieb:

Das Seminar sollte nicht als notwendiges Ubel —
der/die hat’s notig — betrachtet werden, sondern als
Angebot Ihrer Firma zur Weiterbildung flir den be-
ruflichen und persoénlichen Erfolg — und zwar direkt
am Anfang des Berufslebens.
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Seminarprogramm 2020 // Marz

Sehen am Bildschirmarbeitsplatz

Fritz PaBmann war von 2007 bis 2018 Leiter des
Fachbereichs Augenoptik der HWK Dortmund.
Nach seiner Augenoptikerlehre schloss sich die
Meisterausbildung in Disseldorf und Kéln an.
Seit 1991 ist er als freiberuflicher Dozent an
verschiedenen Handwerkskammern und Fach-
schulen in den Bereichen Theorie, Werkstatt und
Refraktion tatig gewesen. Seine Interessen gelten
modernen Lehr- und Lernmethoden.

2008 schloss er seine Fortbildung zum ,Gepruften
Fortbildungstrainer/HWK" ab. Er ist Mitentwickler
der PASKAL 3D-Erlebnisrefraktion.

Veranstaltungsort: Zielgruppe:

Aus- und Weiterbildungs- Gesellen, Meister

zentrum Karlsruhe

Termin, Uhrzeit:

Do., 26. Marz 2020
10:00 — 17:00 Uhr

Preis je Teilnehmer:

159 € zzgl. MwSt.

fur Innungsmitglieder
129 € zzgl. MwSt.

fur jede weitere Person
209 € zzgl. MwSt.

fur Nichtmitglieder

Seminarinhalt:

Wussten Sie, dass der Blick von Bildschirmbenutzern
wahrend eines Arbeitstages bis zu 30.000-mal zwi-
schen Manuskript, Tastatur und Monitor hin und her
wechseln kann? Die Anforderungen, die die Tatigkeit
am Computer an die Augen stellen, sind enorm.

Mit diesem Wissen ist es nicht verwunderlich,
dass immer mehr Menschen auf eine Sehhilfe
speziell fur den Bildschirmarbeitsplatz angewiesen
sind. Mit dieser kann typischen Augenbeschwer-
den (unscharfes Sehen, Doppelbilder, Blendung,
Augenschmerzen, Tranen, Juckreiz, Druckgefhl,
Brennen, rote Augen und Kopfschmerzen) entge-
gengewirkt werden.

Dieses Seminar vermittelt Ihnen die notwendigen
Kenntnisse fur eine erfolgreiche Anpassung einer
Bildschirmarbeitsplatzbrille oder — besser gesagt
— Uber Arbeitsplatzbrillen mit erweitertem Nahbereich.

Themenschwerpunkte:

* Rechtliche Grundlagen

* Physiologische Grundlagen des Sehens am BAP

» Die Ergonomie des Arbeitsplatzes

» Verschiedene Glasdesigns

» Sorgfaltige Brillenanpassung

* Abgestimmte Refraktion mit Nahbereichs-
messungen
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Neu

Online-Seminar: Die Abrechnung mit den gesetzlichen Krankenkassen

Sigrun Schmitz ist Dipl. Betriebswirt (FH) & Abtei-
lungsleiterin Betriebswirtschaft und Krankenkassen
beim Zentralverband der Augenoptiker und Opto-
metristen. Nach dem Abschluss des Studiums der
Aullenwirtschaft in GB-Wolverhampton, F-Angers
und Reutlingen und nach einer ersten Arbeitsstelle

in der internen Unternehmensberatung einer Textil-
maschinenfirma in Ménchengladbach, kam sie 1991
zum ZVA. Schwerpunkte ihrer Tatigkeit sind die
Ermittlung und Aufbereitung von Branchenzahlen, die
Durchfiihrung der ERFA-/ERFA-light-Statistik und der
Branchenstrukturerhebung sowie die jahrliche Erstel-
lung des ZVA-Branchenberichts. Daneben ist Sigrun
Schmitz zustandig fur den Bereich Krankenkassen
und insbesondere fir die Begleitung und Umsetzung
von gesetzlichen Anderungen in diesem Bereich,
Verhandlungen zu Versorgungsvertragen und die
Erstellung von Informationen fir die Betriebe.

Veranstaltungsort: Zielgruppe:

Online-Seminar Keine Einschrankung

Termin, Uhrzeit:

Mo., 30. Méarz 2020
19:00 — 20:00 Uhr

Preis je Teilnehmer:

29 € zzgl. MwSt.

fur Innungsmitglieder
39 € zzgl. MwSt.

fur Nichtmitglieder

Seminarinhalt:

Im Rahmen des Online-Seminars sollen zunachst
die aktuellen gesetzlichen Regelungen sowie die
derzeit aktuellen Krankenkassenvertrage vorgestellt
und kurz erlautert werden. Im weiteren Verlauf wird
die Bedeutung der Hilfsmittel-Richtlinie dargestellt
und die Mdglichkeiten der Refraktionsbestimmung/
Versorgung auf Berechtigungsschein besprochen.
Ebenfalls dargestellt werden die Inhalte der Hilfs-
mittel-Richtlinie, die im Zusammenspiel mit dem
Gesetz einen Einfluss auf den Leistungsanspruch
des Versicherten auf eine Sehhilfe haben und daher
von Bedeutung fur die Abrechnung mit den Kran-
kenkassen sind.

Unsere Online-Seminare:

Das Online-Seminar ist als 45-minlitige Prasentati-
on mit anschlieRender 15-minttiger Beantwortung
Ihrer Fragen angelegt. Sollten sich im Online-Semi-
nar noch Fragen ergeben, werden diese nachtrag-
lich per E-Mail beantwortet.

Die Systemanforderungen zur Teilnahme finden Sie
auf unserer Webseite: https://www.swav.de/aus-
bildung-weiterbildung/augenoptiker-weiterbildung/
systemanforderungen-online-seminare/

Den Ton unserer Online-Seminare kénnen Sie Uber
den Lautsprecher lhres PCs oder Uber eine Telefon-
verbindung zuschalten.
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Seminarprogramm 2020 // Marz
Verkaufstraining fiir Azubis, Studenten
und Berufseinsteiger
Veranstaltungsort: Zielgruppe: Termin, Uhrzeit: Preis je Teilnehmer:

Werner Mithlberger

Seine kaufmannische und betriebswirtschaftliche
Ausbildung sowie die langjahrige Tatigkeit als
FUhrungskraft in den Bereichen Finanzen, Vertrieb/
Marketing im In- und Ausland haben Werner Muhl-
berger u. a. Einblicke in die Handlungsweise vieler
FUhrungskrafte von der Werkbank bis in die Topeta-
ge ermaoglicht. Seit mehr als 25 Jahren fihrt Werner
Mdihlberger Seminare und Schulungen durch und
berat hauptsachlich Augenoptiker in Themengebie-
ten wie z. B. methodische und zeitgemalRe Betriebs-
fuhrung, Marketing, Unternehmenswertermittlung,
korrekte Umgangsformen und Mitarbeiterfihrung.
Zur gleichen Thematik halt er als Privatdozent und
Lehrbeauftragter an Hoch- und Fachschulen Vorle-
sungen und unterstitzt Studenten bei Diplomarbei-
ten/Bachelorthesis und Existenzgrindungen.

Azubis, Studenten,
Berufseinsteiger

Aus- und Weiterbildungs-
zentrum Karlsruhe

Di., 31. Méarz 2020
10:00 — 17:00 Uhr

119 € zzgl. MwSt.

Seminarinhalt:

Je friher Auszubildende, Studenten und Berufsein-
steiger Kundenkontakt erleben, umso schneller und
leichter erkennen sie, worauf es im Geschaftsleben
ankommt. Hier gilt besonders: ,Frih tbt sich® — und
sobald wie moglich.

Den Mittelpunkt bilden der Aufbau und die Fiihrung
eines strukturierten Verkaufsgesprachs - von der
Begriflung bis zum Kaufabschluss und der an-
schliellienden Abgabe der neuen Brille.

Umgangsformen, die richtige Kundenansprache
sowie das allgemeine menschliche Verhalten (du-
Reres Erscheinungsbild hinsichtlich Kleidung und
korperlicher Aspekte) sind weitere Themenpunkte.
In leicht verstandlicher Form und mit anspre-
chenden Unterlagen erleben die Teilnehmer ein
lebendiges Schulungsprogramm. Das Seminar lebt
ganz besonders von vielen praktischen Beispielen
seitens des Referenten sowie Fragen und Beitra-
gen der Teilnehmer.
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Umgang und Stil —Ihre Erfolgsjoker
Veranstaltungsort: Zielgruppe: Termin, Uhrzeit: Preis je Teilnehmer:

Werner Mithlberger

Seine kaufmannische und betriebswirtschaftliche
Ausbildung sowie die langjahrige Tatigkeit als
Flhrungskraft in den Bereichen Finanzen, Vertrieb/
Marketing im In- und Ausland haben Werner Muhl-
berger u. a. Einblicke in die Handlungsweise vieler
FUhrungskrafte von der Werkbank bis in die Topeta-
ge ermoglicht. Seit mehr als 25 Jahren fuhrt Werner
Muhlberger Seminare und Schulungen durch und
berat hauptsachlich Augenoptiker in Themengebie-
ten wie z. B. methodische und zeitgemalRe Betriebs-
fihrung, Marketing, Unternehmenswertermittiung,
korrekte Umgangsformen und Mitarbeiterfihrung.
Zur gleichen Thematik halt er als Privatdozent und
Lehrbeauftragter an Hoch- und Fachschulen Vorle-
sungen und unterstitzt Studenten bei Diplomarbei-
ten/Bachelorthesis und Existenzgriindungen.

Azubis, Studenten,
Berufseinsteiger

Aus- und Weiterbildungs-
zentrum Karlsruhe

Mi., 22. April 2020
10:00 — 17:00 Uhr

119 € zzgl. MwSt.

Seminarinhalt:

Auszubildende, Studenten und Berufseinsteiger
sind meist noch junge Menschen mit unterschied-
lichen Hintergrinden und hauptséachlich im Begriff,
sich fachliches Wissen und Fertigkeiten anzueig-
nen. Selbst wenn sie im (Ausbildungs-) Betrieb nicht
sofort im direkten Kundenkontakt stehen, sollten sie
gleich zu Beginn lernen, wie wichtig ihr personliches
Erscheinungsbild und ihre Umgangsformen sind

— fir ihren personlichen Erfolg sowie fiir den ihres
Arbeitgebers. Die Erfahrung zeigt, dass junge Men-
schen gerne bereit sind, Umgangsformen zu lernen,
die ihnen im Beruf und privat weiterhelfen.

Themenschwerpunkte:

* Der erste Eindruck?

* Wie wirke ich durch meine dul3ere Erscheinung
— Kleidung, Kosmetik, Schmuck etc. — auf andere
Menschen, Vorgesetzte, Kollegen und Kunden?

* Welche Kleidung ist im Betrieb und im Umgang
mit Kunden angemessen?

» Wie drucke ich mich richtig aus — welche Worte
sind tabu?

* Was signalisiert die Kérpersprache?

* Wie begrife ich Kunden? Wie erfrage ich den
Kundenwunsch? Wie ,reiche” ich einen Kunden
weiter? Wie verabschiede ich einen Kunden?

» Wie gebe ich eine Brille ab?

* Wie verhalte ich mich am Telefon?

Bitte beachten Sie als (Ausbildungs-) Betrieb:

Das Seminar sollte nicht als notwendiges Ubel —
der/die hat's nétig — betrachtet werden, sondern als
Angebot Ihrer Firma zur Weiterbildung flir den be-
ruflichen und persoénlichen Erfolg — und zwar direkt
am Anfang des Berufslebens.
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Neu

Fit im Verkauf als Wiedereinsteiger

Werner Mithlberger

Seine kaufmannische und betriebswirtschaftliche
Ausbildung sowie die langjahrige Tatigkeit als
Flhrungskraft in den Bereichen Finanzen, Vertrieb/
Marketing im In- und Ausland haben Werner Muhl-
berger u. a. Einblicke in die Handlungsweise vieler
FUhrungskrafte von der Werkbank bis in die Topeta-
ge ermoglicht. Seit mehr als 25 Jahren fuhrt Werner
Muhlberger Seminare und Schulungen durch und
berat hauptsachlich Augenoptiker in Themengebie-
ten wie z. B. methodische und zeitgemalRe Betriebs-
fihrung, Marketing, Unternehmenswertermittiung,
korrekte Umgangsformen und Mitarbeiterfihrung.
Zur gleichen Thematik halt er als Privatdozent und
Lehrbeauftragter an Hoch- und Fachschulen Vorle-
sungen und unterstitzt Studenten bei Diplomarbei-
ten/Bachelorthesis und Existenzgriindungen.

Veranstaltungsort: Zielgruppe:

Aus- und Weiterbildungs- Gesellen

zentrum Karlsruhe

Termin, Uhrzeit:

Do., 23. April 2020
10:00 — 17:00 Uhr

Preis je Teilnehmer:

159 € zzgl. MwSt.

fur Innungsmitglieder
129 € zzgl. MwSt.

fur jede weitere Person
209 € zzgl. MwSt.

fur Nichtmitglieder

Seminarinhalt:

Sie méchten nach einer Pause im Beruf wieder in
die Augenoptik einsteigen? Dann ist dieses Seminar
die richtige Wahl fir Sie. Denn neben der fehlen-
den Routine, die eine langere Berufspause mit sich
bringt, verandern sich im Laufe der Zeit besonders
im Verkauf auch die Gegebenheiten und Anspri-
che im Berufsalltag, an die Sie sich nun anpassen
mussen.

Unsicherheit ist in solch einer Situation verstandlich
und nicht verwerflich. Vermutlich schwirren unzah-
lige Fragen in Inrem Kopf umher, die Sie norma-
lerweise fur sich behalten. Unter Beriicksichtigung
seiner eigenen Erfahrungen geht Werner Muhl-
berger gezielt auf die individuellen Anliegen jedes
Einzelnen ein und hilft so, die gewohnte Sicherheit
im Berufsalltag zurlickzugewinnen.

Themenschwerpunkte:

* Anpassung an die Weiterentwicklung des Markts

» Zeitgemale Verkaufsmethodik

* Die Kunden von heute — Anspriiche, Forderun-
gen, Erwartungen

* Der Einfluss des Internets

» Die Veranderung des Wettbewerbsverhaltens

* Unsicherheiten bekampfen

+ Anderungen bei Lieferanten

* Individuelle Erorterung der Situation der einzel-
nen Teilnehmer und Tipps flr einen erfolgreichen
Wiedereinstieg
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Kontaktlinsenassistenz

Saskia Niibling ist seit Juli 2015 bei der MULLER
WELT Kontaktlinsen GmbH in Stuttgart. Sie stu-
dierte an der Hochschule Aalen mit Abschluss B.
Sc. (FH) Augenoptik und Hoérakustik. IThre Schwer-
punkte als Kontaktlinsen-Spezialistin (ZVA) sind
die Anpassung bei Keratokonus und Keratoplastik,
nach HH-Chirurgie, Versorgung von Babys und
Kindern und Orthokeratologie.

Veranstaltungsort:

MULLER WELT Kontakt-
linsen GmbH in Stuttgart

Zielgruppe:

Gesellen

Termin, Uhrzeit:

Di., 5. Mai 2020
10:00 — 17:00 Uhr

Preis je Teilnehmer:

159 € zzgl. MwSt.

fur Innungsmitglieder
129 € zzgl. MwSt.

fur jede weitere Person
209 € zzgl. MwSt.

fur Nichtmitglieder

Seminarinhalt:

In diesem Seminar werden die Grundlagen der
Kontaktlinsen-Anpassung vermittelt, sodass die
Teilnehmer/innen den Kontaktlinsen-Spezialisten
in der taglichen Praxis, durch Kundenakquisition
und kompetente Kundenberatung rund um die
Kontaktlinse, unterstitzen kénnen. Die Fortbildung
garantiert einen produktneutralen Uberblick tiber
die gangigen Kontaktlinsensysteme und Pflegemit-
tel. Die Theorie wird erganzt durch einen Praxisteil,
in dem das Auf- und Absetzen von Kontaktlinsen
gelbt wird. Das Seminar ist ausgelegt fur Gesellen,

die bisher nur wenig Berthrungspunkte mit Kontakt-

linsen hatten oder ihr vorhandenes (theoretisches)
Wissen wieder auffrischen méchten.

Themenschwerpunkte:

optische Unterschiede zwischen Brillen- und KL-
Versorgung

Vor-/Nachteile weicher und formstabiler Kontakt-
linsen

allgemeiner Ablauf einer Kontaktlinsen-Anpassung
Hygiene und Pflege von Kontaktlinsen
Handhabung von Kontaktlinsen
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Seminarprogramm 2020 // Mai
Umgang und Stil —Ihre Erfolgsjoker
Veranstaltungsort: Zielgruppe: Termin, Uhrzeit: Preis je Teilnehmer:

Werner Mithlberger

Seine kaufmannische und betriebswirtschaftliche
Ausbildung sowie die langjahrige Tatigkeit als
Flhrungskraft in den Bereichen Finanzen, Vertrieb/
Marketing im In- und Ausland haben Werner Muhl-
berger u. a. Einblicke in die Handlungsweise vieler
FUhrungskrafte von der Werkbank bis in die Topeta-
ge ermoglicht. Seit mehr als 25 Jahren fuhrt Werner
Muhlberger Seminare und Schulungen durch und
berat hauptsachlich Augenoptiker in Themengebie-
ten wie z. B. methodische und zeitgemalRe Betriebs-
fihrung, Marketing, Unternehmenswertermittiung,
korrekte Umgangsformen und Mitarbeiterfihrung.
Zur gleichen Thematik halt er als Privatdozent und
Lehrbeauftragter an Hoch- und Fachschulen Vorle-
sungen und unterstitzt Studenten bei Diplomarbei-
ten/Bachelorthesis und Existenzgriindungen.

Azubis, Studenten,
Berufseinsteiger

Aus- und Weiterbildungs-
zentrum Karlsruhe

Mi., 6. Mai 2020
10:00 — 17:00 Uhr

119 € zzgl. MwSt.

Seminarinhalt:

Auszubildende, Studenten und Berufseinsteiger
sind meist noch junge Menschen mit unterschied-
lichen Hintergrinden und hauptséachlich im Begriff,
sich fachliches Wissen und Fertigkeiten anzueig-
nen. Selbst wenn sie im (Ausbildungs-) Betrieb nicht
sofort im direkten Kundenkontakt stehen, sollten sie
gleich zu Beginn lernen, wie wichtig ihr personliches
Erscheinungsbild und ihre Umgangsformen sind

— fir ihren personlichen Erfolg sowie fiir den ihres
Arbeitgebers. Die Erfahrung zeigt, dass junge Men-
schen gerne bereit sind, Umgangsformen zu lernen,
die ihnen im Beruf und privat weiterhelfen.

Themenschwerpunkte:

* Der erste Eindruck?

* Wie wirke ich durch meine dul3ere Erscheinung
— Kleidung, Kosmetik, Schmuck etc. — auf andere
Menschen, Vorgesetzte, Kollegen und Kunden?

* Welche Kleidung ist im Betrieb und im Umgang
mit Kunden angemessen?

» Wie drucke ich mich richtig aus — welche Worte
sind tabu?

* Was signalisiert die Kérpersprache?

* Wie begrife ich Kunden? Wie erfrage ich den
Kundenwunsch? Wie ,reiche” ich einen Kunden
weiter? Wie verabschiede ich einen Kunden?

» Wie gebe ich eine Brille ab?

* Wie verhalte ich mich am Telefon?

Bitte beachten Sie als (Ausbildungs-) Betrieb:

Das Seminar sollte nicht als notwendiges Ubel —
der/die hat’s notig — betrachtet werden, sondern als
Angebot Ihrer Firma zur Weiterbildung flir den be-
ruflichen und persoénlichen Erfolg — und zwar direkt
am Anfang des Berufslebens.
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Gleitsichtglas-Reklamationen — Kompetente
und professionelle Abwicklung
Veranstaltungsort: Zielgruppe: Termin, Uhrzeit: Preis je Teilnehmer:
Aus- und Weiterbildungs- Meister Do., 7. Mai 2020 159 € zzgl. MwSt.

Fritz Paf®mann war von 2007 bis 2018 Leiter des
Fachbereichs Augenoptik der HWK Dortmund.
Nach seiner Augenoptikerlehre schloss sich die
Meisterausbildung in Disseldorf und Koln an.
Seit 1991 ist er als freiberuflicher Dozent an
verschiedenen Handwerkskammern und Fach-
schulen in den Bereichen Theorie, Werkstatt und
Refraktion tatig gewesen. Seine Interessen gelten
modernen Lehr- und Lernmethoden.

2008 schloss er seine Fortbildung zum ,Gepriften
Fortbildungstrainer/HWK" ab. Er ist Mitentwickler
der PASKAL 3D-Erlebnisrefraktion.

zentrum Karlsruhe

10:00 — 17:00 Uhr fur Innungsmitglieder
129 € zzgl. MwSt.

fur jede weitere Person
209 € zzgl. MwSt.

fur Nichtmitglieder

Seminarinhalt:

Fritz PaBmann verbindet in diesem kurzweiligen
und aufschlussreichen Seminar optometrisches
Fachwissen mit verkaufspsychologischen Inhalten.

Im optometrischen Teil werden die Auswirkungen
von Fehlern und Ungenauigkeiten bei der Zentrie-
rung, Refraktion und Beratung erdrtert. Sie vertiefen
Ihr Wissen uber die Unterschiede verschiedener
Gleitsichtglastypen und erhalten einen Uberblick da-
riber, welche Gleitsichtglasdesigns von der Indust-
rie angeboten werden. So wird zum Beispiel neben
dem Angebot von wellenfrontkorrigierten Glasern
nun auch der Augendrehpunkt von b® gemessen.

Durch diese immer starkere Konkurrenz wachst
nattrlich der Druck auf den traditionellen Hand-
werksbetrieb. Umso wichtiger ist es, dass Sie als
Augenoptiker Ihr Wissen stets aktuell halten.

Im zweiten, verkaufspsychologischen Teil wird der
Umgang mit branchentypischen Reklamationssi-
tuationen getibt. Gemeinsam gehen Referent und
Teilnehmer der Frage nach, wie eine professionelle
Reklamationsbehandlung zur Kundenbindung bei-
tragt. Der Augenoptiker sollte die Kundenbeschwerde
als Chance flr ein partnerschaftliches Verhaltnis
zwischen ihm und dem Kunden verstehen. Am Ende
steht der ,Rote Faden®, der am nachsten Arbeitstag
direkt praxisgerecht umgesetzt werden kann.
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Online-Seminar: Das Instagram Businessprofil — Vernetzen
Sie IThre Social-Media-Seiten
Veranstaltungsort: Zielgruppe: Termin, Uhrzeit: Preis je Teilnehmer:

Sandra Van Heule

Seit 2012 ist Sandra Van Heule fir die Presse-

und Offentlichkeitsarbeit des Siidwestdeutschen
Augenoptiker-Verbandes verantwortlich. Nach ihrem
Studium der Sozialwissenschaften an der Georg-
August-Universitat Gottingen entschied sie sich zu
einem berufsbegleitenden Studium. Bei PR Plus

in Heidelberg in Kooperation mit der Donau-Uni-
versitat Krems legte die Diplom-Sozialwirtin ihren
Abschluss als akademische PR-Beraterin ab. Alle
beim SWAV verbéffentlichten Texte, sowohl intern als
auch extern, gehen Uber ihren Schreibtisch. Eben-
falls ist sie hauptverantwortlich fur Veranstaltungen,
Kommunikations- und Marketingkonzepte.

Inhaber, Betriebsleiter,
Kommunikations-
verantwortliche im
Unternehmen

Online-Seminar

Mo., 18. Mai 2020
19:00 — 20:00 Uhr

29 € zzgl. MwSt.

fur Innungsmitglieder
39 € zzgl. MwSt.

fur Nichtmitglieder

Seminarinhalt:

Vor einigen Jahren war es soweit: Facebook
schluckte Instagram, eine der beliebtesten Platt-
formen, wenn es um das Teilen von Bildern geht.
Nicht nur Privatpersonen verdffentlichen ihre Bilder
und ,verschlagworten® dieses mit Hashtags. Immer
mehr Unternehmen nutzen die Verknipfungsmaog-
lichkeiten mit ihrem Facebook-Profil, um auch

die jungere Zielgruppe anzusprechen. Wie Sie
Instagram nutzen kénnen, um mit lhrer Zielgruppe
zu kommunizieren? Auf diesen Aspekt gehen wir in
unserem Online-Seminar ein.
#instagramkannsovielmehr #augenoptikerwebinare
#nutzensiescoialmediaflrsich

Unsere Online-Seminare:

Das Online-Seminar ist als 45-minitige Prasentati-
on mit anschlieBender 15-minttiger Beantwortung
Ihrer Fragen angelegt. Sollten sich im Online-Semi-
nar noch Fragen ergeben, werden diese nachtrag-
lich per E-Mail beantwortet.

Die Systemanforderungen zur Teilnahme finden Sie
auf unserer Webseite: https://www.swav.de/aus-
bildung-weiterbildung/augenoptiker-weiterbildung/
systemanforderungen-online-seminare/

Den Ton unserer Online-Seminare kénnen Sie Uber
den Lautsprecher lhres PCs oder Uber eine Telefon-
verbindung zuschalten.

¢ Ubersicht = Seite 20


https://www.swav.de/ausbildung-weiterbildung/augenoptiker-weiterbildung/systemanforderungen-online-seminare/
https://www.swav.de/ausbildung-weiterbildung/augenoptiker-weiterbildung/systemanforderungen-online-seminare/
https://www.swav.de/ausbildung-weiterbildung/augenoptiker-weiterbildung/systemanforderungen-online-seminare/

Seminarprogramm 2020 // Mai

Training Day — Vorbereitung auf die Gesellenpriifung Teil 2

Veranstaltungsort: Zielgruppe: Termin, Uhrzeit: Preis je Teilnehmer:
Aus- und Weiterbildungs-  Azubis Di., 19. Mai 2020 119 € zzgl. MwSt.
zentrum Karlsruhe im 3. Lehrjahr 09:30 — 17:30 Uhr Inkl. Mittagessen,
Materialkosten und
Parkgebuhren
Ausbilder des AWZ Karlsruhe
Die Training Days werden von unseren Ausbildern
im Aus- und Weiterbildungszentrum Karlsruhe
durchgefiihrt. Am Training Day werden die Auszu- Seminarinhalt:
bildenden einem Ausbilder zugeordnet. Mehr Uber
unsere Ausbilder finden Sie unter: Aufgrund der groRen Nachfrage unserer Training Days
https://www.swav.de/awz-karlsruhe/ausbilder/ im Dezember, bieten wir im Ausbildungsjahr 2019/20

Auszubildenden, die kurz vor lhrer Gesellenprufung
stehen, einen zusatzlichen Termin im Mai an.

Der praktische Teil der Priifung ist ein wichtiger Schritt
auf dem Weg in die Gesellenzeit. Im Rahmen unserer
Training Days bieten wir allen Auszubildenden im 3.
Lehrjahr die Moglichkeit, ihre Fertigkeiten im Herstel-
len einer Bohrbrille auszubauen und zu vertiefen.

Die Training Days finden in den Ausbildungsbereichen
des Aus- und Weiterbildungszentrums Karlsruhe statt.
An diesen praxisorientierten Tagen stehen unsere
Ausbilder mit Rat und Tat zur Seite.
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Seminarprogramm 2020 // Mai

Neu

Ausbilder sein — Wie Sie Ihre Azubis motivieren und

fur sich gewinnen

Peter Eberhardt ist freiberuflicher Basketballtrai-
ner und Coach. Der A-Lizenz Inhaber coacht seit
mehr als 20 Jahren Basketballteams und einzelne
Athleten vom Profi Bereich bis zur Jugendauswahl-
mannschaft. Seit 2009 ist er als Life Kinetik Trainer
(,Gehirntraining durch Bewegung") und mit seinem
eigenen Ansatz auch in Unternehmen tatig. Sein
Programm beschaftigt sich mit der Aneignung von
neuen Fahigkeiten, mit mentaler Starke und Team-
building. Ziel ist es, Wissen aus dem Sport in den
Unternehmensbereich zu Ubersetzen.

I INITIATIVE ZUKUNFT
BERUF AUGENOPTIK

Veranstaltungsort: Zielgruppe:

Inhaber, Betriebsleiter,
Mitarbeiter mit Auszubil-
dendenverantwortung

Aus- und Weiterbildungs-
zentrum Karlsruhe

Termin, Uhrzeit:

Mi., 20. Mai 2020
10:00 — 17:00 Uhr

Preis je Teilnehmer:

Kostenlos

fur SWAV-Mitglieder
159 € zzgl. MwSt.
fur Nichtmitglieder

Seminarinhalt:

Die Aufgabe, junge Menschen auszubilden, ist nicht
immer einfach. Gleichzeitig bietet sich hier aber
auch die einmalige Gelegenheit, junge Mitarbeiter
von Anfang an zu formen und an lhr Unternehmen
zu binden. Eine Investition in die Gesellenausbil-
dung ist also gut angelegtes Geld, vorausgesetzt
Sie schaffen es, dass der Auszubildende auch nach
Abschluss der Ausbildung in Ihrem Betrieb arbeitet.

Einen jungen Menschen fir das Berufsbild der
Augenoptik zu begeistern, liegt maflgebend in lhren
Handen. Sie kdnnen die Freude an lhrem Beruf

im taglichen Arbeitsablauf auf lhren Auszubilden-
den Ubertragen. Es ist ganz normal, dass es in der
dreijahrigen Ausbildungszeit zu Héhen und Tiefen

kommt. In diesem Seminar lernen Inhaber, Betriebs-
leiter und Mitarbeiter mit Ausbilderfunktion von (zu-
kinftigen) Ausbildungsbetrieben, Auszubildende auf
den Hoéhen zu fordern und zu férdern, sie in Tiefen
zu motivieren und ihnen in Problemsituationen
kompetent zur Seite zu stehen. Denn: lhr Auszubil-
dender von heute ist Ihr Mitarbeiter von morgen!

Themenschwerpunkte:

» Kann man jemanden Uberhaupt motivieren?

* Was treibt meine Azubis an?

» Weiterentwicklung: Von Problemen der Auszu-
bildenden lernen

* Auszubildende fordern und férdern

» Selbstvertrauen und Starken starken
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Seminarprogramm 2020 // Mai
Online-Seminar: Der Google Business Eintrag — Nutzen Sie
die kostenlose Werbung
Veranstaltungsort: Zielgruppe: Termin, Uhrzeit: Preis je Teilnehmer:

Sandra Van Heule

Seit 2012 ist Sandra Van Heule fir die Presse-

und Offentlichkeitsarbeit des Siidwestdeutschen
Augenoptiker-Verbandes verantwortlich. Nach ihrem
Studium der Sozialwissenschaften an der Georg-
August-Universitat Gottingen entschied sie sich zu
einem berufsbegleitenden Studium. Bei PR Plus

in Heidelberg in Kooperation mit der Donau-Uni-
versitat Krems legte die Diplom-Sozialwirtin ihren
Abschluss als akademische PR-Beraterin ab. Alle
beim SWAV verbéffentlichten Texte, sowohl intern als
auch extern, gehen Uber ihren Schreibtisch. Eben-
falls ist sie hauptverantwortlich fur Veranstaltungen,
Kommunikations- und Marketingkonzepte.

Inhaber, Betriebsleiter,
Kommunikations-
verantwortliche im
Unternehmen

Online-Seminar

Mo., 25. Mai 2020
19:00 — 20:00 Uhr

29 € zzgl. MwSt.

fur Innungsmitglieder
39 € zzgl. MwSt.

fur Nichtmitglieder

Seminarinhalt:

Lassen Sie uns gemeinsam etwas probieren:
Geben Sie in lhre Suchmaschine lhren Betriebsna-
men sowie den Ort |hres Betriebes ein und lassen
Sie das Internet suchen. Auf der ersten Seite sehen
Sie rechterhand einen Eintrag? Dann ist der erste
Schritt bereits getan! Wenn Sie dort nicht sicht-
bar sind, ist das Anlegen eines Google Business
Eintrages das Sinnvollste, was Sie tun kénnen.
Was genau Sie machen missen, wie die Pflege
funktioniert und warum Offnungszeiten wichtig
sind, erfahren Sie im einstlindigen Online-Seminar.
Worauf warten Sie noch — Schalten Sie eine Anzei-
ge ohne Kosten!

Unsere Online-Seminare:

Das Online-Seminar ist als 45-minitige Prasentati-
on mit anschlieBender 15-minttiger Beantwortung
Ihrer Fragen angelegt. Sollten sich im Online-
Seminar noch Fragen ergeben, werden diese nach-
traglich per E-Mail beantwortet.

Die Systemanforderungen zur Teilnahme finden Sie
auf unserer Webseite: https://www.swav.de/aus-
bildung-weiterbildung/augenoptiker-weiterbildung/
systemanforderungen-online-seminare/

Den Ton unserer Online-Seminare kénnen Sie Uber
den Lautsprecher lhres PCs oder Uber eine Telefon-
verbindung zuschalten.
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Seminarprogramm 2020 // Juni
Online-Seminar: Wir sind jetzt auch bei Facebook —
Eine Einfuhrung in das Businessprofil
Veranstaltungsort: Zielgruppe: Termin, Uhrzeit: Preis je Teilnehmer:

Sandra Van Heule
Seit 2012 ist Sandra Van Heule fir die Presse-
und Offentlichkeitsarbeit des Siidwestdeutschen

Augenoptiker-Verbandes verantwortlich. Nach ihrem

Studium der Sozialwissenschaften an der Georg-
August-Universitat Gottingen entschied sie sich zu
einem berufsbegleitenden Studium. Bei PR Plus

in Heidelberg in Kooperation mit der Donau-Uni-
versitat Krems legte die Diplom-Sozialwirtin ihren
Abschluss als akademische PR-Beraterin ab. Alle
beim SWAV verbéffentlichten Texte, sowohl intern als
auch extern, gehen Uber ihren Schreibtisch. Eben-
falls ist sie hauptverantwortlich fur Veranstaltungen,
Kommunikations- und Marketingkonzepte.

Online-Seminar Inhaber, Betriebsleiter,
Kommunikations-
verantwortliche im

Unternehmen

Mo., 1. Juni 2020
19:00 — 20:00 Uhr

29 € zzgl. MwSt.

fur Innungsmitglieder
39 € zzgl. MwSt.

fur Nichtmitglieder

Seminarinhalt:

Liken, teilen und kommentieren — nichts einfacher
als das! Im privaten Bereich nutzen wir Facebook
beinahe taglich. Doch Sie kennen das: Ihr Feed
zeigt nicht mehr nur private Urlaubsfotos Ihrer
Freunde. Immer mehr Unternehmen tummeln sich
bei Facebook. Man kénnte sogar fast sagen:
Kaum ein Unternehmen tummelt sich nicht bei
Facebook! Aber wie sollte ein Unternehmensprofil
aussehen? Wie stelle ich die Seite richtig ein, wer
darf es pflegen und welche Grundregeln gibt es bei
der Erstellung von Postings? In unserem einstiin-
digen Online-Seminar gehen wir auf diese Punkte
gezielt ein.

Unsere Online-Seminare:

Das Online-Seminar ist als 45-minitige Prasentati-
on mit anschlieBender 15-minttiger Beantwortung
Ihrer Fragen angelegt. Sollten sich im Online-Semi-
nar noch Fragen ergeben, werden diese nachtrag-
lich per E-Mail beantwortet.

Die Systemanforderungen zur Teilnahme finden Sie
auf unserer Webseite: https://www.swav.de/aus-
bildung-weiterbildung/augenoptiker-weiterbildung/
systemanforderungen-online-seminare/

Den Ton unserer Online-Seminare kénnen Sie Uber
den Lautsprecher lhres PCs oder Uber eine Telefon-
verbindung zuschalten.
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Seminarprogramm 2020 // Juni

Neu

Umgang mit Stress im Job — Workshop fiir Arbeitnehmer

Peter Eberhardt ist freiberuflicher Basketballtrai-
ner und Coach. Der A-Lizenz Inhaber coacht seit
mehr als 20 Jahren Basketballteams und einzelne
Athleten vom Profi Bereich bis zur Jugendauswahl-
mannschaft. Seit 2009 ist er als Life Kinetik Trainer
(,Gehirntraining durch Bewegung*) und mit seinem
eigenen Ansatz auch in Unternehmen tétig. Sein
Programm beschéftigt sich mit der Aneignung von
neuen Fahigkeiten, mit mentaler Starke und Team-
building. Ziel ist es, Wissen aus dem Sport in den
Unternehmensbereich zu Ubersetzen.

I INITIATIVE ZUKUNFT
BERUF AUGENOPTIK

Veranstaltungsort: Zielgruppe:

Aus- und Weiterbildungs-  Gesellen, Meister

zentrum Karlsruhe

Termin, Uhrzeit:

Mi., 17. Juni 2020
10:00 — 17:00 Uhr

Preis je Teilnehmer:

Kostenlos

fur SWAV-Mitglieder
159 € zzgl. MwSt.
fur Nichtmitglieder

Seminarinhalt:

Stress im Berufsalltag ist ganz normal. Kunden-
beschwerden, Unstimmigkeiten mit Kollegen oder
Vorgesetzten oder ein hohes Arbeitspensum sind
nichts Ungewohnliches. Das Geheimnis liegt darin,
mit Stress, sei es im beruflichen oder im privaten
Umfeld, richtig umzugehen, um so leistungsfahig
und zufrieden zu bleiben.

Die immer hoheren Ausfalle von Arbeitnehmern
aufgrund eines Burnouts beweisen, dass viele Men-
schen Stress nicht richtig die Stirn bieten kénnen.
Beim Ausfall eines Mitarbeiters erhoht sich automa-
tisch der Druck fur das restliche Team, was wiede-
rum zu weiteren stressbedingten Ausfallen fihren
kann — mit anderen Worten: ein Teufelskreis. Fir
den Betriebserfolg, und natirlich auch den Erfolg
jedes einzelnen Mitarbeiters, ist es wichtig, dass
diese Problematik von Anfang an beseitigt wird.

Peter Eberhardt vermittelt Angestellten in diesem
Seminar die nétigen Kniffe, um mit Stress gelassen
umgehen zu kdnnen und auch aus vermeintlich un-
angenehmen, stressigen Situationen neue gewinn-
bringende Erkenntnisse zu ziehen.

Themenschwerpunkte:

» Wie Sie mit Konflikten im Betrieb umgehen

» Wie Sie auch in schwierigen Situationen
entspannt bleiben

» Wie Sie Teil der LOsung sein kénnen

* Was Sie vom Kunden lernen kénnen

» Wie Sie fir einen Teil des Weges die Fuhrung
Ubernehmen kdnnen

* Warum lhre Ideen fir Sie und Ihren Betrieb
wichtig sind
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Sehstorungen und Sehschwichen bei Kindern und Jugendlichen
— Moglichkeiten und Grenzen augenarztlicher Hilfen
Veranstaltungsort: Zielgruppe: Termin, Uhrzeit: Preis je Teilnehmer:

Dr. Thomas Katlun ist als Augenarzt und Sport-
mediziner in Heidelberg tatig. Der Schwerpunkt der
Praxis, geflihrt zusammen mit einer durchgehend
anwesenden Orthoptistin, liegt dabei in der Schiel-
behandlung und der Betreuung von Menschen mit
Einschrankungen im visuellen Bereich. Selbstver-
standlich werden auch alle gangigen augenarztli-
chen Untersuchungen fir Erwachsene in der Praxis
angeboten. Aus der Zusammenarbeit mit anderen
Fachrichtungen (Padagogik, Augenoptik, Sportme-
dizin) sind breitgefacherte Vortrage und Verdoffentli-
chungen entstanden.

Aus- und Weiterbildungs-
zentrum Karlsruhe

Gesellen, Meister

Mi., 24. Juni 2020
14:00 — 18:00 Uhr

159 € zzgl. MwSt.

fur Innungsmitglieder
129 € zzgl. MwSt.

fur jede weitere Person
209 € zzgl. MwSt.

fur Nichtmitglieder

Seminarinhalt:

Die Untersuchung der Augen sich entwickelnder
Menschen, vor allem von Babys und Kleinkindern,
kann sich schwierig gestalten.

In diesem Vortrag werden mogliche Stérungen so-
wie deren Ursachen und Therapien dargestellt, die
in Bezug zur organischen Entwicklung des Auges
und des Sehens auftreten kénnen.

Des Weiteren wird auf Mdglichkeiten der unter-
schiedlichen Hilfen, auf Grenzen der Therapien und
die Unterstutzung durch vergréRernde Sehhilfen
eingegangen.

Themenschwerpunkte:

* Wo liegen die Grenzen und Mdglichkeiten des
Screenings bei Kinderarzten?

* Was kann mit guter Untersuchungstechnik ge-
messen werden?

» Wann ist dazu der richtige Zeitpunkt?

» Der Schulbeginn — die Bedeutung guten Sehens
fr gutes einfaches Lernen

« Einfluss und Risiken des Gebrauchs elektroni-
scher Medien: Was stimmt wirklich?

+ Der Ubergang in die weiterfilhrenden Schulen
— Welche neuen Anforderungen werden an das
Sehen bei sich entwickelnden Kindern gestellt?

* Der Sehtest fir den Fuhrerschein — Sind jetzt die
Entwicklungen moglicher Fehlsichtigkeiten
abgeschlossen?

* Gibt es neue Therapien, die Amblyopien im
Erwachsenenalter bessern kénnen?

Das Seminar stellt aktuelle wissenschaftliche Stu-
dien, deren Umsetzbarkeit und eigene Erfahrungen
vor. Von den Teilnehmern wird eine aktive (kritische)

Diskussion gewinscht.
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Seminarprogramm 2020 // Juli

Neu

Teambildung-Workshop fiir Fiihrungskrafte

Peter Eberhardt ist freiberuflicher Basketballtrai-
ner und Coach. Der A-Lizenz Inhaber coacht seit
mehr als 20 Jahren Basketballteams und einzelne
Athleten vom Profi Bereich bis zur Jugendauswahl-
mannschaft. Seit 2009 ist er als Life Kinetik Trainer
(,Gehirntraining durch Bewegung*) und mit seinem
eigenen Ansatz auch in Unternehmen tétig. Sein
Programm beschéftigt sich mit der Aneignung von
neuen Fahigkeiten, mit mentaler Starke und Team-
building. Ziel ist es, Wissen aus dem Sport in den
Unternehmensbereich zu Ubersetzen.

I INITIATIVE ZUKUNFT
BERUF AUGENOPTIK

Veranstaltungsort: Zielgruppe:

Inhaber, Betriebsleiter,
Mitarbeiter mit Fihrungs-
verantwortung

Aus- und Weiterbildungs-
zentrum Karlsruhe

Termin, Uhrzeit:

Mi., 1. Juli 2020
10:00 — 17:00 Uhr

Preis je Teilnehmer:

Kostenlos

fur SWAV-Mitglieder
159 € zzgl. MwSt.
fur Nichtmitglieder

Seminarinhalt:

Ein funktionierendes Team ist einer der Grundsteine
fur den Erfolg eines Unternehmens. Selbst die Kom-
petenz der besten Mitarbeiter wird vermindert, wenn
das Teamwork nicht funktioniert. Natlrlich muss
jeder Mitarbeiter fir sich selbst einen Platz im Team
finden und seinen eigenen Anteil dazu beitragen,
dieses aufrecht zu erhalten und so das Unterneh-
men zu starken. Die wichtigste Aufgabe liegt jedoch
bei Ihnen als Fiihrungskraft. Sie missen die Grund-
strukturen Ilhres Teams aufbauen, Gberwachen und
aufrechterhalten. Dabei ist es wichtig, auf jeden
Mitarbeiter im richtigen MalRe einzugehen und die
Motivation jedes Einzelnen zu férdern.

Peter Eberhardt vermittelt Ihnen in diesem Seminar
das bendtigte Knowhow, um ein funktionierendes
Team aufzustellen und zu betreuen. So sichern

Sie sich ein stets kompetentes und professionelles
Auftreten Ihres Unternehmens gegentber Ihrer
Kunden.

Themenschwerpunkte:

» Wie Sie ein unschlagbares Team fiir Ihren
Unternehmenserfolg aufstellen

* Wie Sie die Kommunikation in Ihrem Team
verbessern

» Wie die positive Ausstrahlung lhres Teams auf den
Kunden wirkt

» Wie Berufseinsteiger von erfahrenen Mitarbeitern
lernen - und umgekehrt

* Warum Konflikte Ihre Chance fur Innovation sind

» Wie Sie Rollen schaffen, die lhre Mitarbeiter lieben

» Wie Sie herausfinden, was Ihre Mitarbeiter antreibt
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Seminarprogramm 2020 // August

Neu

Online-Seminar: Generation y und z -
Die Arbeitnehmervon heute

Sandra Van Heule

Seit 2012 ist Sandra Van Heule fir die Presse-

und Offentlichkeitsarbeit des Siidwestdeutschen
Augenoptiker-Verbandes verantwortlich. Nach ihrem
Studium der Sozialwissenschaften an der Georg-
August-Universitat Gottingen entschied sie sich zu
einem berufsbegleitenden Studium. Bei PR Plus

in Heidelberg in Kooperation mit der Donau-Uni-
versitat Krems legte die Diplom-Sozialwirtin ihren
Abschluss als akademische PR-Beraterin ab. Alle
beim SWAV verbéffentlichten Texte, sowohl intern als
auch extern, gehen Uber ihren Schreibtisch. Eben-
falls ist sie hauptverantwortlich fur Veranstaltungen,
Kommunikations- und Marketingkonzepte.

I INITIATIVE ZUKUNFT
BERUF AUGENOPTIK

Veranstaltungsort: Zielgruppe:

Online-Seminar Inhaber, Betriebsleiter,
Mitarbeiter mit Fihrungs-

verantwortung

Termin, Uhrzeit:

Mo., 3. August 2020
19:00 — 20:00 Uhr

Preis je Teilnehmer:

kostenlos

fur SWAV-Mitglieder
29 € zzgl. MwSt.

fur Nichtmitglieder

Seminarinhalt:

Generationen kdnnen in Cluster eingeteilt werden
und zeichnen sich durch verschiedene Eigen-
schaften aus, die naturlich auch Einfluss auf den
Arbeitsmarkt haben. In unserem Online-Seminar
befassen wir uns mit den Merkmalen der Genera-
tion Y, geboren zwischen 1980 und 1993, und der
Generation Z, geboren zwischen 1994 und 2010.
Welche Werte sind ihnen wichtig, welche Merkmale
konnen wir den Generationen zuordnen und, vor
allem, was erwarten sie vom Arbeitsleben und was
konnen Sie von den Arbeitnehmern dieser Genera-
tionen erwarten?

Unsere Online-Seminare:

Das Online-Seminar ist als 45-mindtige Prasentati-
on mit anschlieBender 15-minttiger Beantwortung
Ihrer Fragen angelegt. Sollten sich im Online-
Seminar noch Fragen ergeben, werden diese
nachtraglich per E-Mail beantwortet.

Die Systemanforderungen zur Teilnahme finden Sie
auf unserer Webseite: https://www.swav.de/aus-
bildung-weiterbildung/augenoptiker-weiterbildung/
systemanforderungen-online-seminare/

Den Ton unserer Online-Seminare konnen Sie Uber
den Lautsprecher lhres PCs oder Uber eine Telefon-
verbindung zuschalten.
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Seminarprogramm 2020 // September

Neu

Anpassung weicher Kontaktlinsen

Veranstaltungsort:

MULLER WELT Kontakt-
linsen GmbH in Stuttgart

Saskia Niibling ist seit Juli 2015 bei der MULLER

Zielgruppe:

Meister

Termin, Uhrzeit:

Di., 1. September 2020
10:00 — 17:00 Uhr

Preis je Teilnehmer:

159 € zzgl. MwSt.

fur Innungsmitglieder
129 € zzgl. MwSt.

fur jede weitere Person
209 € zzgl. MwSt.

fur Nichtmitglieder

WELT Kontaktlinsen GmbH in Stuttgart. Sie stu-
dierte an der Hochschule Aalen mit Abschluss B.
Sc. (FH) Augenoptik und Hoérakustik. IThre Schwer-
punkte als Kontaktlinsen-Spezialistin (ZVA) sind
die Anpassung bei Keratokonus und Keratoplastik,
nach HH-Chirurgie, Versorgung von Babys und
Kindern und Orthokeratologie.

Seminarinhalt:

Dieses Seminar baut auf das Grundlagen-Seminar
,Kontaktlinsenassistenz® auf und ist ausgerichtet fur
Meister, die einen tieferen Einblick in die Anpassung

von weichen Kontaktlinsen und kompetente Kun-
denbetreuung gewinnen mochten. Es besteht aus
einem theoretischen und einem praktischen Teil.

Themenschwerpunkte:

» Vor- und Nachteile von weichen Kontaktlinsen
» Ablauf einer Kontaktlinsen-Anpassung

* Auswahl der geeigneten weichen Kontaktlinse
» Starkenbestimmung (spharisch / torisch)
 Sitzbeurteilung (spharisch / torisch)

* Hygiene und Pflege von weichen Kontaktlinsen

» Fallbeispiele
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Seminarprogramm 2020 // September

BG-Seminar ,,Unternehmermodell”

Ulf Drefiler, staatlich geprifter Augenoptiker,
Augenoptikermeister und Fachkraft fur Arbeits-
sicherheit, ist Seminarleiter fir das Unternehmer-
modell fiir Augenoptiker/Horgerateakustiker/
Gold- und Silberschmiede.

Veranstaltungsort: Zielgruppe:

Aus- und Weiterbildungs- Inhaber, Betriebsleiter

zentrum Karlsruhe

Termin, Uhrzeit:

Mi., 16. September 2020
14:00 — 18:00 Uhr

Preis je Teilnehmer:

Mitglieder der BG ETEM
kostenlos (Teilnehmer
erhalten zuséatzlich 50 €
Aufwandsentschadigung)

Seminarinhalt:

Jeder Betrieb ist gesetzlich verpflichtet, die Arbeits-
sicherheit fir seine Mitarbeiter zu gewahrleisten.
Ublicherweise geschieht dies durch eine bestellte
Fachkraft fur Arbeitssicherheit (Sicherheitsingenieur,
-techniker, -meister).

In Kleinbetrieben, die eine GroRRe von 50 Mitarbeit-
ern nicht Uberschreitet, ist es mdglich, die Aufgaben
der Arbeitssicherheit als Inhaber bzw. Betriebsleiter
selbst durchzufiihren. Dieses Unternehmermodell
der Berufsgenossenschaft besteht aus folgenden
Elementen: Arbeitsschutz, Unfallverhiitung, Gefahr-
stoffe und Betriebsanweisungen, Gefahrdungs-
beurteilung und sicherheitstechnische Betreuung
(Umsetzung im Betrieb).

Das Seminar richtet sich an alle Unternehmer bzw.
deren gesetzliche Vertreter (betriebswirtschaftlich
leitende Meister), die sich von der im Arbeitssicher-
heitsgesetz § 5 geforderten Verpflichtung, eine
Fachkraft fir Arbeitssicherheit zu bestellen, weitest-
gehend befreien mochten. Im Seminar erhalten

Sie Unterlagen mit allen Informationen, relevanten
Gesetzen und Umsetzungshilfen, mit deren Hilfe Sie
in Heimarbeit drei “Infobriefe” (Multiple-Choice-Fra-
gen) in einem zeitlichen Rahmen von ca. 3 Monaten
bearbeiten. Nach erfolgreichem Abschluss erhalten
Sie ein BG-Zertifikat mit der Berechtigung, die Auf-
gaben der Arbeitssicherheit selbst wahrzunehmen.
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Feinheiten der Refraktionsbestimmung

Fritz PaBmann war von 2007 bis 2018 Leiter des
Fachbereichs Augenoptik der HWK Dortmund.
Nach seiner Augenoptikerlehre schloss sich die
Meisterausbildung in Disseldorf und Kéln an.
Seit 1991 ist er als freiberuflicher Dozent an
verschiedenen Handwerkskammern und Fach-
schulen in den Bereichen Theorie, Werkstatt und
Refraktion tatig gewesen. Seine Interessen gelten
modernen Lehr- und Lernmethoden.

2008 schloss er seine Fortbildung zum ,Gepruften
Fortbildungstrainer/HWK" ab. Er ist Mitentwickler
der PASKAL 3D-Erlebnisrefraktion.

Veranstaltungsort: Zielgruppe:

Aus- und Weiterbildungs- Meister

zentrum Karlsruhe

Termin, Uhrzeit:

Do., 24. September 2020
10:00 — 17:00 Uhr

Preis je Teilnehmer:

159 € zzgl. MwSt.

fur Innungsmitglieder
129 € zzgl. MwSt.

fur jede weitere Person
209 € zzgl. MwSt.

fur Nichtmitglieder

Seminarinhalt:

Wie bei der Fiihrerscheinprifung reicht die
bestandene Meisterprifung aus, um ein Leben
lang refraktionieren zu durfen. Doch wie wirkt sich
die tagliche Routine, insbesondere wenn es mal
schnell gehen muss, auf das Ergebnis aus? Moder-
ne Gleitsichtglaser erfordern ein exaktes Vorgehen
bei der Refraktion und kénnen selbst bei leichten
Ungenauigkeiten ihre Starke nicht entfalten. Das
Seminar wendet sich an erfahrene Refraktionisten
und bietet Raum und Zeit fur Diskussionen und zur
Beantwortung individueller Fragen, auch im binoku-
laren Bereich.

Themenschwerpunkte:

 spharischer Abgleich

» Zylinderbestimmung mit dem Kreuzzylinder,
alternativ mit der Zylindernebelmethode

* binokularer Achsabgleich

* binokulare Korrektion (auch nach MKH)

* Nahglasbestimmung (auch nach Amax-Messung)
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Unternehmensiuibergabe und -iibernahme

Stefan Herburg, Diplom-Volkswirt, ist Geschafts-
fuhrer der AOS Unternehmensberatung GmbH und
der AOS Augenoptiker Service GmbH sowie stellv.
Geschaftsfihrer des Augenoptiker- und Optome-
tristenverbandes NRW. Als branchenerfahrener
Berater beschaftigt er sich insbesondere mit den
Themen Unternehmensbewertung, Unternehmens-
Ubergabe und Unternehmensnachfolge. Die AOS
Unternehmensberatung GmbH ist bundesweit auf
die Beratung und Vermittlung von augenoptischen
Fachbetrieben spezialisiert.

Veranstaltungsort: Zielgruppe:

Aus- und Weiterbildungs-

zentrum Karlsruhe Betriebsleiter, Meister

Inhaber, Geschaftsflhrer,

Termin, Uhrzeit:

Do., 1. Oktober 2020
10:00 — 17:00 Uhr

Preis je Teilnehmer:

159 € zzgl. MwSt.

fur Innungsmitglieder
129 € zzgl. MwSt.

fur jede weitere Person
209 € zzgl. MwSt.

fur Nichtmitglieder

Seminarinhalt:

Die Ubergabe oder Ubernahme eines Betriebes
ist meist eine der wichtigsten Entscheidungen des
Lebens und haufig ist der Kaufpreis Teil der Alters-
vorsorge. Wer jedoch die Regelung der Nachfolge
auf die lange Bank schiebt oder bei den Planun-
gen bzw. der Umsetzung Fehler macht, setzt sein
Lebenswerk, einen adaquaten Kaufpreis und die
Arbeitsplatze seiner Mitarbeiter aufs Spiel.

Im Seminar lernen Sie das Rustzeug fir eine
erfolgreiche Betriebsliibergabe und -libernahme an
Familienmitglieder, Mitarbeiter oder fremde Dritte.

In dem Zusammenhang werden das fir die Branche
relevante Wertermittlungsverfahren, Fallstricke bei
den Planungen, der Kaufersuche, den Verhandlun-
gen, der Gestaltung der Vertrage und der Organi-
sation des Verkaufsprozesses inklusive der wich-
tigsten betriebswirtschaftlichen, steuerlichen und
rechtlichen Fragestellungen erldutert und an vielen
praktischen Beispielen der Augenoptik dargestellt.
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Freude und Sicherheit im Umgang mit Kunden
Veranstaltungsort: Zielgruppe: Termin, Uhrzeit: Preis je Teilnehmer:

Werner Mithlberger

Seine kaufmannische und betriebswirtschaftliche
Ausbildung sowie die langjahrige Tatigkeit als
Flhrungskraft in den Bereichen Finanzen, Vertrieb/
Marketing im In- und Ausland haben Werner Muhl-
berger u. a. Einblicke in die Handlungsweise vieler
FUhrungskrafte von der Werkbank bis in die Topeta-
ge ermoglicht. Seit mehr als 25 Jahren fuhrt Werner
Muhlberger Seminare und Schulungen durch und
berat hauptsachlich Augenoptiker in Themengebie-
ten wie z. B. methodische und zeitgemalRe Betriebs-
fihrung, Marketing, Unternehmenswertermittiung,
korrekte Umgangsformen und Mitarbeiterfihrung.
Zur gleichen Thematik halt er als Privatdozent und
Lehrbeauftragter an Hoch- und Fachschulen Vorle-
sungen und unterstitzt Studenten bei Diplomarbei-
ten/Bachelorthesis und Existenzgriindungen.

Azubis, Studenten,
Berufseinsteiger

Aus- und Weiterbildungs-
zentrum Karlsruhe

Di., 6. Oktober 2020
10:00 — 17:00 Uhr

119 € zzgl. MwSt.

Seminarinhalt:

Der berufliche Erfolg kann nicht friih genug begin-
nen, am besten schon wahrend der Ausbildung.
Dazu gehoéren auch Freude und Sicherheit im Um-
gang mit Menschen im Geschaft. Eine besonders
wichtige Rolle spielt der nicht immer ganz einfache
Umgang mit Kunden — denn sie sind die Existenz-
grundlage eines jeden Unternehmers.

Im Seminar zeigt Werner Mihlberger die Wichtigkeit
der sozialen Fahigkeiten auf und wie sie erworben
werden kdnnen. Fallbeispiele aus dem Verkaufsge-
schehen tragen zum Verstandnis und einem leben-
digen Seminarverlauf bei.

Themenschwerpunkte:

» Freude als wichtigen Motivationsfaktor erkennen

* Meinen Beruf mit Interesse erlernen und auszu-
Uben schafft Freude und Sicherheit

* Wie bekomme ich Sicherheit im Umgang mit
Kunden?

» Die Macht des authentischen Verhaltens

* Den Umgang mit Menschen/Kunden erlernen und
den Erfolg geniefden

* Meine Freude und Sicherheit strahlen auf Chef,
Kollegen und Kunden aus, was letztlich auch dem
wirtschaftlichen Erfolg des Betriebs zugutekommt.

» Mein Erfolg sichert meinen Arbeitsplatz.

¢ Ubersicht = Seite 33



Seminarprogramm 2020 // Oktober

Thr erfolgreicher Start in die Welt der Sportoptik

Jens Heymer schloss seine Meisterausbildung in
Dortmund und Koéln 1998 erfolgreich ab und ist seit
1999 mit seinem eigenen Augenoptik-Fachgeschaft
in Bielefeld selbststandig tatig. Im Jahr 2000 machte
er erste Bekanntschaften mit der Sportoptik und ist
heute ein Experte auf diesem Gebiet. 2011 schloss
er seine Weiterbildung als geprufter Fortbildungs-
trainer (HWK) ab. Neben seiner Tatigkeit ist er als
Dozent fur Sportoptik an der Handwerkskammer

in Dortmund sowie als freier Referent tatig. Jens
Heymer schreibt Fachartikel und stellt sein Wissen
u. a. dem KGS, aber auch vielen Fachmagazinen
zur Verfigung.

Veranstaltungsort: Zielgruppe:

Aus- und Weiterbildungs- Gesellen, Meister

zentrum Karlsruhe

Termin, Uhrzeit:

Mi., 14. Oktober 2020
10:00 — 17:00 Uhr

Preis je Teilnehmer:

159 € zzgl. MwSt.

fur Innungsmitglieder
129 € zzgl. MwSt.

fur jede weitere Person
209 € zzgl. MwSt.

fur Nichtmitglieder

Seminarinhalt:

Starten Sie jetzt mit dem Experten Jens Heymer

in lhre sportoptische Zukunft und verschaffen Sie
sich echte Wettbewerbsvorteile und die Mdglichkeit,
Ihren Umsatz zu steigern. Vielfaltig und spannend
wird Ihnen, neben fundiertem Basiswissen zu den
Anforderungen an Brillen fir diverse Sportarten,
detailliertes Insiderwissen aus der Fertigung ver-
mittelt. Nicht nur der Verkauf von Sportbrillen und
Sportbrillenglasern, auch der Umgang mit Spezial-
fallen wird fur Sie kunftig ein Kinderspiel.

Themenschwerpunkte:

» Standortsicherung durch Spezialisierung:
Alleinstellungsmerkmal als Sportoptiker

» Anforderungen der Sportbrillen in unterschied-
lichen Sportarten

+ Anderung der Parameter bei verkippten
Brillenglasern

* Filterfarben und ihre Wirkung / Was macht
Licht mit uns beim Sehen?

» Fertigung von Sportbrillenglasern
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Verbessertes Dammerungssehen

Fritz PaBmann war von 2007 bis 2018 Leiter des
Fachbereichs Augenoptik der HWK Dortmund.
Nach seiner Augenoptikerlehre schloss sich die
Meisterausbildung in Disseldorf und Kéln an.
Seit 1991 ist er als freiberuflicher Dozent an
verschiedenen Handwerkskammern und Fach-
schulen in den Bereichen Theorie, Werkstatt und
Refraktion tatig gewesen. Seine Interessen gelten
modernen Lehr- und Lernmethoden.

2008 schloss er seine Fortbildung zum ,Gepruften
Fortbildungstrainer/HWK" ab. Er ist Mitentwickler
der PASKAL 3D-Erlebnisrefraktion.

Veranstaltungsort: Zielgruppe:

Aus- und Weiterbildungs- Meister

zentrum Karlsruhe

Termin, Uhrzeit:

Do., 22. Oktober 2020
10:00 — 17:00 Uhr

Preis je Teilnehmer:

159 € zzgl. MwSt.

fur Innungsmitglieder
129 € zzgl. MwSt.

fur jede weitere Person
209 € zzgl. MwSt.

fur Nichtmitglieder

Seminarinhalt:

Ein Grof3teil der Bevolkerung klagt tiber schlechtes
Sehen in der Dammerung und bei Nacht. Dies kann
insbesondere im StralRenverkehr zu brenzligen
Situationen flhren. Fritz Palmann vermittelt lhnen
in diesem Seminar das nétige Wissen, um Ihre Kun-
den kompetent zu den Mdglichkeiten eines verbes-
serten Sehens in der Dammerung zu beraten.

Im theoretischen Teil des Seminars werden die
physiologischen Zusammenhange des Damme-
rungssehens, des Kontrastsehens und der Blen-
dung erlautert. Somit erlangen Sie ein erweitertes
Hintergrundwissen zum komplexen Vorgang der
Dammerungsmyopie.

Die praktische Vorgehensweise wird am PasKal 3D
System durchgefihrt und basiert auf dem Schwer-
punkt ,Dammerungsrefraktion®.

Themenschwerpunkte:

* Physiologische Zusammenhange des Damme-
rungssehen, des Kontrastsehens und der
Blendung

* Dammerungsmyopie

+ Praktische Ubung am PasKal 3D System mit
Schwerpunkt ,Dammerungsrefraktion®
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Neu

Erfolg durch richtige Kommunikation

Werner Mithlberger

Seine kaufmannische und betriebswirtschaftliche
Ausbildung sowie die langjahrige Tatigkeit als
Flhrungskraft in den Bereichen Finanzen, Vertrieb/
Marketing im In- und Ausland haben Werner Muhl-
berger u. a. Einblicke in die Handlungsweise vieler
FUhrungskrafte von der Werkbank bis in die Topeta-
ge ermoglicht. Seit mehr als 25 Jahren fuhrt Werner
Muhlberger Seminare und Schulungen durch und
berat hauptsachlich Augenoptiker in Themengebie-
ten wie z. B. methodische und zeitgemalRe Betriebs-
fihrung, Marketing, Unternehmenswertermittiung,
korrekte Umgangsformen und Mitarbeiterfihrung.
Zur gleichen Thematik halt er als Privatdozent und
Lehrbeauftragter an Hoch- und Fachschulen Vorle-
sungen und unterstitzt Studenten bei Diplomarbei-
ten/Bachelorthesis und Existenzgriindungen.

I INITIATIVE ZUKUNFT
BERUF AUGENOPTIK

Veranstaltungsort: Zielgruppe:

Gesellen, Auszubildende
im 3. Lehrjahr

Aus- und Weiterbildungs-
zentrum Karlsruhe

Termin, Uhrzeit:

Mi., 4. November 2020
10:00 — 17:00 Uhr

Preis je Teilnehmer:

kostenlos

fur SWAV-Mitglieder
159 € zzgl. MwSt.
fur Nichtmitglieder

Seminarinhalt:

Nicht nur im Privatleben findet eine standige Kom-
munikation zwischen jedem Einzelnen mit seiner
Umwelt statt. Auch der Berufsalltag ist davon im
besonderen Malde gepragt. Gerade hier ist es sehr
wichtig, die komplexen Strukturen einer zielbringen-
den Kommunikation zu beherrschen und zu wissen,
wie man selbst auf seine AuRenwelt wirkt. Es gilt
also, die richtige Botschaft auf der entsprechenden
Wellenlange auszusenden, damit der Adressat, wie
Kollegen, der Chef oder Kunden, der Botschaft die
Bedeutung zuordnen kénnen, die beabsichtigt war.
Werner Muhlberger vermittelt seinen Teilnehmern

in diesem Seminar das nétige Knowhow flr eine
gelungene Kommunikation und geht dabei auch auf
einzelne Wunsche der Teilnehmer ein. Kommunika-
tionsstarke Mitarbeiter starken das Team und bauen
eine bessere Bindung zum Kunden auf.

Themenschwerpunkte:

* Was bedeutet Kommunizieren — Worte, Blicke,
Korpersprache...?

* Ist es mdglich, nicht zu kommunizieren, also
keine Botschaften auszusenden?

* Wirkung und Macht von Kommunikation im
Betrieb, mit Kunden und der Offentlichkeit

» Selbstreflexion und das Erkennen der eigenen
Wirkung auf andere

» Konsequenzen negativer Kommunikation

* Emotionale Stabilitat — was ist das?

 Erfolgreicher Umgang mit Differenzen und Kon-
flikten sowie Fahigkeit sinnvolle Kompromisse
zu schlief3en, wenn angezeigt

» Eigene Meinung in gebotener Form vorbringen

* Anlassbezogene Regeln der unterschiedlichen
Formen der Kommunikation

« Kommunikation in schwierigen Situationen sowohl
innerbetrieblich als auch mit Kunden
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Online-Seminar: Das Instagram Businessprofil — Vernetzen
Sie Ihre Social-Media-Seiten

Sandra Van Heule

Seit 2012 ist Sandra Van Heule fir die Presse-

und Offentlichkeitsarbeit des Siidwestdeutschen
Augenoptiker-Verbandes verantwortlich. Nach ihrem
Studium der Sozialwissenschaften an der Georg-
August-Universitat Gottingen entschied sie sich zu
einem berufsbegleitenden Studium. Bei PR Plus

in Heidelberg in Kooperation mit der Donau-Uni-
versitat Krems legte die Diplom-Sozialwirtin ihren
Abschluss als akademische PR-Beraterin ab. Alle
beim SWAV verbéffentlichten Texte, sowohl intern als
auch extern, gehen Uber ihren Schreibtisch. Eben-
falls ist sie hauptverantwortlich fur Veranstaltungen,
Kommunikations- und Marketingkonzepte.

Veranstaltungsort: Zielgruppe:

Inhaber, Betriebsleiter,
Kommunikations-
verantwortliche im
Unternehmen

Online-Seminar

Termin, Uhrzeit:

Mo., 9. November 2020
19:00 — 20:00 Uhr

Preis je Teilnehmer:

29 € zzgl. MwSt.

fur Innungsmitglieder
39 € zzgl. MwSt.

fur Nichtmitglieder

Seminarinhalt:

Vor einigen Jahren war es soweit: Facebook
schluckte Instagram, eine der beliebtesten Platt-
formen, wenn es um das Teilen von Bildern geht.
Nicht nur Privatpersonen verdffentlichen ihre Bilder
und ,verschlagworten® dieses mit Hashtags. Immer
mehr Unternehmen nutzen die Verknipfungsmaog-
lichkeiten mit ihrem Facebook-Profil, um auch die
jungere Zielgruppe anzusprechen. Wie Sie Insta-
gram nutzen kdnnen, um mit lhrer Zielgruppe zu
kommunizieren? Auf diesen Aspekt gehen wir in
unserem Online-Seminar ein.
#instagramkannsovielmehr #augenoptikerwebinare
#nutzensiescoialmediaflrsich

Unsere Online-Seminare:

Das Online-Seminar ist als 45-minitige Prasentati-
on mit anschlieBender 15-minttiger Beantwortung
Ihrer Fragen angelegt. Sollten sich im Online-
Seminar noch Fragen ergeben, werden diese
nachtraglich per E-Mail beantwortet.

Die Systemanforderungen zur Teilnahme finden Sie
auf unserer Webseite: https://www.swav.de/aus-
bildung-weiterbildung/augenoptiker-weiterbildung/
systemanforderungen-online-seminare/

Den Ton unserer Online-Seminare kénnen Sie Uber
den Lautsprecher lhres PCs oder Uber eine Telefon-
verbindung zuschalten.
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Kunden- und qualitidtsorientiertes Verkaufen in der Augenoptik

Claudia Mef3ing leitet seit 2000 — als Trainerin

fur Vertrieb, Kommunikation und Organisations-
entwicklung — ein Team von freien und festange-
stellten Dozenten und schult gemeinsam mit ihnen
Flhrungskrafte, Berater, Fachspezialisten und
Verkaufer brancheniibergreifend in den Themen
Kundenkommunikation, Fiihrungstechniken und
Vertrieb.

Neben mittelstandischen Unternehmen, Indust-
riekonzernen, Banken, Pharmaunternehmen und
Telekommunikations-Konzernen gehoéren auch
Apotheken, Augenoptiker, Arztpraxen und Akustiker
zum Kundenkreis von Claudia Mef3ing Training.

Veranstaltungsort: Zielgruppe:

Aus- und Weiterbildungs- Gesellen, Meister

zentrum Karlsruhe

Termin, Uhrzeit:

Mi., 11. November 2020
10:00 — 17:00 Uhr

Preis je Teilnehmer:

159 € zzgl. MwSt.

fur Innungsmitglieder
129 € zzgl. MwSt.

fur jede weitere Person
209 € zzgl. MwSt.

fur Nichtmitglieder

Seminarinhalt:

Erfahrene Mitarbeiter in der Augenoptik erhalten in
diesem Ganztages-Seminar neue Impulse fur ihre
Verkaufsgesprache und den professionellen Um-
gang mit ihren Kunden. Bewahrte Verkaufsansatze
werden neu beleuchtet, gescharft und optimiert;
aktuelle Methoden im kundenorientierten Verkauf
werden mit dem eigenen Stil verbunden.

Themenschwerpunkte:

» Erwartungsabfrage, Standortanalyse und
Zielsetzung

» Was ist Verkaufen? Sachliche und emo-
tionale Ebene

» Der rote Faden des Verkaufsgesprachs

» Verkaufsansatze erkennen und nutzen

* Produkt-Nutzen-Argumentation

* Der Anker-Preis, die Hamburger Taktik,
das Lemminge-Prinzip und die Selbstver-
standlichkeits-Methode

» Cross- und Upselling fir Profis

* Mein personlicher Rhetorik-Werkzeugkoffer
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Online-Seminar: Der Google Business Eintrag — Nutzen Sie
die kostenlose Werbung
Veranstaltungsort: Zielgruppe: Termin, Uhrzeit: Preis je Teilnehmer:

Sandra Van Heule

Seit 2012 ist Sandra Van Heule fir die Presse-

und Offentlichkeitsarbeit des Siidwestdeutschen
Augenoptiker-Verbandes verantwortlich. Nach ihrem
Studium der Sozialwissenschaften an der Georg-
August-Universitat Gottingen entschied sie sich zu
einem berufsbegleitenden Studium. Bei PR Plus

in Heidelberg in Kooperation mit der Donau-Uni-
versitat Krems legte die Diplom-Sozialwirtin ihren
Abschluss als akademische PR-Beraterin ab. Alle
beim SWAV verbéffentlichten Texte, sowohl intern als
auch extern, gehen Uber ihren Schreibtisch. Eben-
falls ist sie hauptverantwortlich fur Veranstaltungen,
Kommunikations- und Marketingkonzepte.

Inhaber, Betriebsleiter,
Kommunikations-
verantwortliche im
Unternehmen

Online-Seminar

Mo., 16. November 2020
19:00 — 20:00 Uhr

29 € zzgl. MwSt.

fur Innungsmitglieder
39 € zzgl. MwSt.

fur Nichtmitglieder

Seminarinhalt:

Lassen Sie uns gemeinsam etwas probieren:
Geben Sie in lhre Suchmaschine lhren Betriebsna-
men sowie den Ort |hres Betriebes ein und lassen
Sie das Internet suchen. Auf der ersten Seite sehen
Sie rechterhand einen Eintrag? Dann ist der erste
Schritt bereits getan! Wenn Sie dort nicht sichtbar
sind, ist das Anlegen eines Google Business Ein-
trages das Sinnvollste, was Sie tun kdnnen. Was
genau Sie machen missen, wie die Pflege funkti-
oniert und warum Offnungszeiten wichtig sind, er-
fahren Sie im einstiindigen Online-Seminar. Worauf
warten

Sie noch — Schalten Sie eine Anzeige ohne Kosten!

Unsere Online-Seminare:

Das Online-Seminar ist als 45-minitige Prasentati-
on mit anschlieBender 15-minttiger Beantwortung
Ihrer Fragen angelegt. Sollten sich im Online-Semi-
nar noch

Fragen ergeben, werden diese nachtraglich per
E-Mail beantwortet.

Die Systemanforderungen zur Teilnahme finden Sie
auf unserer Webseite: https://www.swav.de/aus-
bildung-weiterbildung/augenoptiker-weiterbildung/
systemanforderungen-online-seminare/

Den Ton unserer Online-Seminare konnen Sie Uber
den Lautsprecher lhres PCs oder Uber eine Telefon-
verbindung zuschalten.
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Verkaufstraining fiir Azubis, Studenten
und Berufseinsteiger
Veranstaltungsort: Zielgruppe: Termin, Uhrzeit: Preis je Teilnehmer:

Werner Mithlberger

Seine kaufmannische und betriebswirtschaftliche
Ausbildung sowie die langjahrige Tatigkeit als
FUhrungskraft in den Bereichen Finanzen, Vertrieb/
Marketing im In- und Ausland haben Werner Muhl-
berger u. a. Einblicke in die Handlungsweise vieler
FUhrungskrafte von der Werkbank bis in die Topeta-
ge ermaoglicht. Seit mehr als 25 Jahren fihrt Werner
Mdihlberger Seminare und Schulungen durch und
berat hauptsachlich Augenoptiker in Themengebie-
ten wie z. B. methodische und zeitgemalRe Betriebs-
fuhrung, Marketing, Unternehmenswertermittlung,
korrekte Umgangsformen und Mitarbeiterfihrung.
Zur gleichen Thematik halt er als Privatdozent und
Lehrbeauftragter an Hoch- und Fachschulen Vorle-
sungen und unterstitzt Studenten bei Diplomarbei-
ten/Bachelorthesis und Existenzgrindungen.

Azubis, Studenten,
Berufseinsteiger

Aus- und Weiterbildungs-
zentrum Karlsruhe

Di., 17. November 2020
10:00 — 17:00 Uhr

119 € zzgl. MwSt.

Seminarinhalt:

Je friher Auszubildende, Studenten und Berufsein-
steiger Kundenkontakt erleben, umso schneller und
leichter erkennen sie, worauf es im Geschaftsleben
ankommt. Hier gilt besonders: ,Frih tbt sich® — und
sobald wie moglich.

Den Mittelpunkt bilden der Aufbau und die Fiihrung
eines strukturierten Verkaufsgesprachs - von der
Begriflung bis zum Kaufabschluss und der an-
schliellienden Abgabe der neuen Brille.

Umgangsformen, die richtige Kundenansprache
sowie das allgemeine menschliche Verhalten (du-
Reres Erscheinungsbild hinsichtlich Kleidung und
korperlicher Aspekte) sind weitere Themenpunkte.
In leicht verstandlicher Form und mit anspre-
chenden Unterlagen erleben die Teilnehmer ein
lebendiges Schulungsprogramm.Das Seminar lebt
ganz besonders von vielen praktischen Beispielen
seitens des Referenten sowie Fragen und Beitra-
gen der Teilnehmer.
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Seminarprogramm 2020 // November
Online-Seminar: Wir sind jetzt auch bei Facebook —
Eine Einfuhrung in das Businessprofil
Veranstaltungsort: Zielgruppe: Termin, Uhrzeit: Preis je Teilnehmer:

Sandra Van Heule

Seit 2012 ist Sandra Van Heule fir die Presse-

und Offentlichkeitsarbeit des Siidwestdeutschen
Augenoptiker-Verbandes verantwortlich. Nach ihrem
Studium der Sozialwissenschaften an der Georg-
August-Universitat Gottingen entschied sie sich zu
einem berufsbegleitenden Studium. Bei PR Plus

in Heidelberg in Kooperation mit der Donau-Uni-
versitat Krems legte die Diplom-Sozialwirtin ihren
Abschluss als akademische PR-Beraterin ab. Alle
beim SWAV verbéffentlichten Texte, sowohl intern als
auch extern, gehen Uber ihren Schreibtisch. Eben-
falls ist sie hauptverantwortlich fur Veranstaltungen,
Kommunikations- und Marketingkonzepte.

Inhaber, Betriebsleiter,
Kommunikations-
verantwortliche im
Unternehmen

Online-Seminar

Mo., 23. November 2020
19:00 — 20:00 Uhr

29 € zzgl. MwSt.

fur Innungsmitglieder
39 € zzgl. MwSt.

fur Nichtmitglieder

Seminarinhalt:

Liken, teilen und kommentieren — nichts einfacher
als das! Im privaten Bereich nutzen wir Facebook
beinahe taglich. Doch Sie kennen das: Ihr Feed
zeigt nicht mehr nur private Urlaubsfotos Ihrer
Freunde. Immer mehr Unternehmen tummeln sich
bei Facebook. Man kénnte sogar fast sagen:
Kaum ein Unternehmen tummelt sich nicht bei
Facebook! Aber wie sollte ein Unternehmensprofil
aussehen? Wie stelle ich die Seite richtig ein, wer
darf es pflegen und welche Grundregeln gibt es bei
der Erstellung von Postings? In unserem einstiin-
digen Online-Seminar gehen wir auf diese Punkte
gezielt ein.

Unsere Online-Seminare:

Das Online-Seminar ist als 45-minitige Prasentati-
on mit anschlieBender 15-minttiger Beantwortung
Ihrer Fragen angelegt. Sollten sich im Online-Semi-
nar noch

Fragen ergeben, werden diese nachtraglich per
E-Mail beantwortet.

Die Systemanforderungen zur Teilnahme finden Sie
auf unserer Webseite: https://www.swav.de/aus-
bildung-weiterbildung/augenoptiker-weiterbildung/
systemanforderungen-online-seminare/

Den Ton unserer Online-Seminare konnen Sie Uber
den Lautsprecher lhres PCs oder Uber eine Telefon-
verbindung zuschalten.
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Seminarprogramm 2020 // Ende 2020

Training Day — Vorbereitung auf die Gesellenpriifung Teil 1

Ausbilder des AWZ Karlsruhe

Die Training Days werden von unseren Ausbildern
im Aus- und Weiterbildungszentrum Karlsruhe
durchgefiihrt. Am Training Day werden die Auszu-
bildenden einem Ausbilder zugeordnet. Mehr Uber
unsere Ausbilder finden Sie unter:
https://www.swav.de/awz-karlsruhe/ausbilder/

Veranstaltungsort: Zielgruppe:

Azubis
im 2. Lehrjahr

Aus- und Weiterbildungs-
zentrum Karlsruhe

Termin, Uhrzeit:

Ende 2020

Preis je Teilnehmer:

119 € zzgl. MwSt.
Inkl. Mittagessen,
Materialkosten und
Parkgebuhren

Seminarinhalt:

Auch im Ausbildungsjahr 2020/21 bieten wir wieder
unsere Training Days, zur Vorbereitung auf die Gesel-
lenprifung Teil 1, in Karlsruhe an.

Die Auszubildenden im 2. Lehrjahr steuern so lang-
sam auf den praktischen Teil der Gesellenpriifung Teil
1im Jahr 2021 zu. Im Rahmen unserer Training Days
bieten wir allen Auszubildenden im 2. Lehrjahr daher
die Moglichkeit, ihre Fertigkeiten bei ,,Handschliff und
Léten” auszubauen und zu vertiefen.

Die Training Days finden in den Ausbildungsbereichen
des Aus- und Weiterbildungszentrums Karlsruhe statt.
An diesen praxisorientierten Tagen stehen unsere
Ausbilder mit Rat und Tat zur Seite.

Die genauen Termine werden in der zweiten
Halfte des Jahres bekannt gegeben.
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Seminarprogramm 2020 // Ende 2020

Training Day — Vorbereitung auf die Gesellenpriifung Teil 2

Ausbilder des AWZ Karlsruhe

Die Training Days werden von unseren Ausbildern
im Aus- und Weiterbildungszentrum Karlsruhe
durchgefiihrt. Am Training Day werden die Auszu-
bildenden einem Ausbilder zugeordnet. Mehr Uber
unsere Ausbilder finden Sie unter:
https://www.swav.de/awz-karlsruhe/ausbilder/

Veranstaltungsort: Zielgruppe:

Azubis
im 3. Lehrjahr

Aus- und Weiterbildungs-
zentrum Karlsruhe

Termin, Uhrzeit:

Ende 2020

Preis je Teilnehmer:

119 € zzgl. MwSt.
Inkl. Mittagessen,
Materialkosten und
Parkgebuhren

Seminarinhalt:

Auch im Ausbildungsjahr 2020/21 bieten wir wieder
unsere Training Days, zur Vorbereitung auf die Gesel-
lenprifung Teil 2, in Karlsruhe an.

Der praktische Teil der Priifung ist ein wichtiger Schritt
auf dem Weg in die Gesellenzeit. Im Rahmen unserer
Training Days bieten wir allen Auszubildenden im 3.
Lehrjahr die Moglichkeit, ihre Fertigkeiten im Herstel-
len einer Bohrbrille auszubauen und zu vertiefen.

Die Training Days finden in den Ausbildungsbereichen
des Aus- und Weiterbildungszentrums Karlsruhe statt.
An diesen praxisorientierten Tagen stehen unsere
Ausbilder mit Rat und Tat zur Seite.

Die genauen Termine werden in der zweiten
Halfte des Jahres bekannt gegeben.
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Seminarprogramm 2020

Wegbeschreibung

zum Aus- und Weiterbildungszentrum Karlsruhe / Gartenstrafe 67, 76135 Karlsruhe

Mit dem OPNV

KVV Karlsruher Verkehrsverbund

StraRenbahn/Tram Linie 2 Richtung ,Z K M*

* Einstieg: Vorplatz Hauptbahnhof Karlsruhe

 Ausstieg Haltestelle ,Arbeitsagentur®. In
Fahrtrichtung weiterlaufen und links in die
.Gartenstral3e” abbiegen oder geradeaus Uber
den Platz der Arbeitsagentur laufen.

* Fahrzeit 6 Minuten; ab 6:00 Uhr frih:
Taktung 10 Minuten

* Fahrpreis: 2,60 €

Zu Fuf’ ab Hauptbahnhof
Karlsruhe (1,9 km, 23 Minuten)

« Startpunkt: Bahnhofsvorplatz

* Der ,Bahnhofstrafe” folgen.

* Weiter auf ,JollystralRe”.

* Links abbiegen in die ,Gartenstralle®.

Mit dem PKW

Von A8 kommend

01. Am Autobahnkreuz ,41-Dreieck® rechts halten
und den Schildern A5 in Richtung ,Frankfurt/
Mannheim/Landau (Pfalz)/Karlsruhe® folgen.

02. Bei Ausfahrt ,45-KA-Mitte* Richtung ,KA-Mitte/
Landau (Pfalz)/Karlsruhe® fahren.

03. Auf K9652 fahren.

04. Ausfahrt Richtung ,Stadion/Europahalle” folgen.

05. Weiter auf ,Brauerstral3e/L605" fahren.
06. Links abbiegen in die ,Gartenstrafie®.

Von A5 aus Siiden kommend

01. Bei Ausfahrt ,48-Karlsruhe-Siid“ Richtung
.Karlsruhe-Sld/Rheinstetten/Landau (Pfalz)/
Ettlingen*” fahren.

02. Links auf B3 abbiegen.

04. Weiter auf ,Brauerstrae/L605.

05. Links abbiegen in die ,Gartenstralte”.

Von A5 aus Norden kommend

01. Bei Ausfahrt ,45-Karlsruhe-Mitte” Richtung
,Rheinhafen” fahren.

02. Auf K9652 fahren.

03. Weiter auf K9657 fahren.

04. Ausfahrt Richtung ,Stadion/Europahalle” folgen.

05. Weiter auf ,Brauerstrale/L605“ fahren.

06. Links abbiegen in die ,Gartenstralie*.

Von A65 kommend

01. Weiter auf B10 fahren.

02. Ausfahrt B10 Richtung ,Weststadt/Grinwinkel/
Bannwaldallee®.

03. Links abbiegen auf ,Kriegsstraflte/B10“ (Schilder
nach Weststadt).

04. Erste Abzweigung rechts nehmen, um in die
,Gartenstral3e“ zu wechseln.
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Seminarprogramm 2020

Wegbeschreibung

zum Aus- und Weiterbildungszentrum Karlsruhe / Gartenstrafe 67, 76135 Karlsruhe

B 10

Mit dem PKW

Parkmoglichkeiten

* Die Einfahrt in die Tiefgarage des Synus Gebau-
des ist ebenfalls in der ,Gartenstralle 67“ und von
der Stralde aus ersichtlich.

* Eine weitere Einfahrt befindet sich in der ,Lorenz-
stra®e”. Von der A5 und A8 kommend, biegen

Sie von der ,GartenstralRe” links in die ,Lorenz-
straRe“. Von der A65 kommend, ist die ,Lorenz- e 4 4’%!
stralle” rechter Hand. Die Tiefgarageneinfahrt der %
,Lorenzstralle“ befindet sich direkt auf der

linken Seite.

* In der Tiefgarage den Beschilderungen Richtung
»oynus Nord“ folgen und bei ,AWZ* klingeln.

* Die Parkgebulhren betragen in der ersten Stunde
1,50 €. Fir jede weitere angefangene Stunde
betragen die Parkgebihren 1,00 €. Bitte beachten
Sie, dass der Parkautomat nur Kleingeld, 5 €-
sowie 10 €-Scheine akzeptiert.

Brauerstrage

Brauerstrafe

Schwindstrage

Purlitzstrage

Bahnhof
)
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Seminarprogramm 2020

Wegbeschreibung

zur MULLER WELT Kontaktlinsen GmbH / Konigstrafle 43 A, 70173 Stuttgart

Mit der S-Bahn

* Einstieg: HBF Stuttgart, Gleis 101
+ S-Bahn S1 Richtung ,Herrenberg“, S2 Richtung
.Filderstadt”, S3 Richtung ,Stuttgart Flughafen/

Messe*“ oder S4 Richtung ,Stuttgart SchabstralRe.

* Ausstieg: ,Rothebulhlplatz Stadtmitte®
» S-Bahn Station Uber die Treppe in Richtung

~Calwer StralRe/Roteblhlplatz® verlassen und auf
,Calwer Stralle“ bis zum Restaurant ,Paulaner am

alten Postplatz® laufen.

» Auf ,Alte PoststralRe” abbiegen und dem
StralRenverlauf ca. 100 m folgen.

» Am Stralkenende befindet sich der Eingang zur
MULLER WELT Kontaktlinsen GmbH zwischen
.,Nanu Nana“ & ,Juwelier Wempe®“.

 Fahrkarten fir den Fernverkehr der Deutschen
Bahn von und nach Stuttgart Hauptbahnhof,
berechtigen zur Fahrt mit der S-Bahn (HBF
Stuttgart — Stuttgart Stadtmitte).

Mit der U-Bahn

U-Bahn-Linien 1, 14, 24

* Ausstieg: Haltestelle ,Rothebuhlplatz Stadtmitte®

Mit dem PKW

Aus Richtung Heilbronn A81 kommend
Adresse fir das Navigationsgerat:
Kronprinzstralle 26, 70173 Stuttgart

01. A81 Uber Ausfahrt 17 ,Stuttgart-Zuffenhausen®

verlassen und in die B10 Richtung
~o-Zentrum/S-Zuffenhausen® einfadeln.

02. Einen der 2 rechten Fahrstreifen benutzen
und rechts auf ,Heilbronner Stralle” (B10/B27)
abbiegen.

03.B10/B27/B27a bis zur S-Bahn Station
,Rotebuhlplatz/Stadtmitte” folgen, links in die
Stralle ,Rotebulhlplatz® und dann direkt links in
die ,Kronprinzstrale® abbiegen.

04. Das Parkhaus ,Tiefgarage Kronprinzstrafle®
befindet sich auf der linken Seite.

Von Richtung Karlsruhe A8 und
Singen A81 kommend

Adresse fir das Navigationsgerat:
Steinstr. 4, 70173 Stuttgart

01.

02.

03.

04.

05.

06.
07.

Am Autbahnkreuz ,51-Kreuz Stuttgart” einen
der zwei rechten Fahrstreifen benutzen, um den
Schildern Richtung ,S-Zentrum/S-Vaihingen® zu
folgen und auf A831 zu fahren.

Der A831 in die B14 folgen und Ausfahrt B14
Richtung ,B10/B27/Waiblingen/S-Zentrum*
benutzen.

Im Kreisverkehr die erste Ausfahrt B14 Richtung
~S-Zentrum“ nehmen.

Rechts abbiegen auf ,Hauptstatter Strale*

und bei der Gabelung rechts halten, um auf
L,Hauptstatter Stralke“ zu bleiben.

Einen der beiden linken Fahrstreifen benutzen,
um links in die ,TorstraRe“ abzubiegen und
dieser zu folgen.

Rechts halten. ,Torstral’e” wird zu ,Steinstrafie*.
Das Parkhaus ,Galeria Kaufhof Stuttgart
Eberhardt Stral3e” befindet sich links in der
Loteinstralle”.
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Seminarprogramm 2020

Wegbeschreibung

zur MULLER WELT Kontaktlinsen GmbH / Konigstrafle 43 A, 70173 Stuttgart

Mit dem PKW

Aus Richtung Schwiébisch Hall B14 und

Schwabisch Gmiind B29 kommend

Adresse fir das Navigationsgerat:

Steinstr. 4, 70173 Stuttgart

01.B10/B14 dem Neckar entlang folgen und nach
erster Unterfliihrung links einordnen, um auf der
B14 zu bleiben und zu wenden.

02. Dem Stralienverlauf der B14 durch eine lange
Unterfihrung folgen.

03. Nach U-Bahn Haltestelle ,Neckartor” den
mittleren Fahrstreifen benutzen, um auf die
.,Konrad-Adenauer-Stralle“ zu fahren.

04. Rechts halten und bei nachsten Kreuzung —
nach der U-Bahn Station ,Rathaus” — auf die
»JorstralRe” abbiegen.

05. Das Parkhaus ,Galeria Kaufhof Stuttgart
Eberhardt Stral3e” befindet sich links in der
~oteinstrale®.

Aus Richtung Ulm A8 kommend

Adresse fir das Navigationsgerat:

Steinstr. 4, 70173 Stuttgart

01. Einen der zwei rechten Fahrstreifen benutzen,
um Ausfahrt ,52a-52b-Stuttgart — Degerloch-
Stuttgart-Mohringen® zu folgen und auf B27
Richtung ,S.-Moéhringen-Ost“ zu fahren.

02. Dem Stralienverlauf der B27 folgen und kurz
nach der Weinstube ,Besen 66“ scharf links auf
die Stralde ,Neue Weinsteige“ abbiegen.

03. Rechts abbiegen, um auf ,Neue Weinsteige“ zu
bleiben.

04. Die StralRe ,Neue Weinsteige“ verlauft in die
,Olgastralie”.

05. Im Kreisverkehr zweite Strafl3e (,Wilhelmsplatz®)
nehmen und dann den mittleren Fahrstreifen
benutzen, um halb rechts auf ,TorstralRe®
abzubiegen.

06. ,Torstral’e” in die ,Steinstrafie” folgen.

07. Das Parkhaus ,Galeria Kaufhof Stuttgart
Eberhardt StraRe” befindet sich links in der
Loteinstrale”.
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