Seminare

for Auszubildende

2012




In den Seminaren des SWAV kénnen sich Augenoptiker Gber
betriebswirtschaftliche und fachliche Themen informieren.
Kompetente Referenten nehmen Stellung zu aktuellen Problemen
und geben Einblicke in Spezialgebiete der Augenoptik. Mitglieder
der Augenoptiker-Innungen in Baden-Wirttemberg, Rheinland-Pfalz
im Saarland sowie Mitglieder aus anderen Augenoptiker-Innungen
kénnen zu erméfigten Preisen an den Seminaren teilnehmen.

Die Mindestteilnehmerzahl fir ein Tagesseminar liegt bei zehn
Personen (in Ausnahmefdllen kann davon abgewichen werden).

lhre Anmeldung zu einem Seminar entspricht keiner verbindlichen
Einladung zu dem gewinschten Seminartermin. Sie erhalten nach
Anmeldeschluss eine Einladung oder Absage beziglich des
Seminars. Sollten Sie bis 7 Tage vor dem Seminarveranstaltungstag
keine schrifiliche Mitteilung von uns erhalten haben, setzen Sie sich
bitte mit uns in Verbindung.

Bitte melden Sie sich rechizeitig an, die Teilnehmerzahl ist begrenzt.
Getranke und Verpflegung sind im Preis enthalten.

Wenn Sie Fragen zu den einzelnen Veranstaltungen haben, helfen
lhnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der SWAV-Geschéftsstelle
gerne weiter:

SWAV-Servicegesellschaft fir Augenoptiker mbH
Birkenweg 6 * 67346 Speyer

Tel.: 062 32/ 64 690

Fax: 0 62 32 / 64 69 11

E-Mail: service@swav.de

www.swav.de

Birozeiten Geschaftsstelle:

Montag bis Freitag von 7.30 bis 16.30 Uhr
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Verkaufstraining fiir Azubis

Termine, Uhrzeit: Mi. 07. Mérz, 10.00 bis 17.00 Uhr
Referent: Werner Mihlberger

Zielgruppe: Azubis

Veranstaltungsort: ~ SWAV Geschdftsstelle in Speyer
Preis je Teilnehmer: € 99,00 zzgl. MwSt.

Je friher Auszubildende Kundenkontakt erleben, umso schneller und
leichter erkennen sie, worauf es im Geschéftsleben ankommt. Um-
gangsformen und die richtige Kundenansprache sowie das allgemei-
ne menschliche Verhalten und persénliche Auftreten sind mindestens
genauso wichtig wie Fachkompetenz. In dem Seminar werden Auf-
bau und Fihrung eines strukturierten Verkaufsgesprachs von der
BegriBung bis zum Abschluss und Abgabe der neuen Brille darge-
legt. Das Seminar ist sehr lebendig gestaltet und lebt ganz beson-
ders von vielen praktischen Beispielen und Fragen der Teilnehmer.

Werner Muhlberger haben seine kaufménnische
und betriebswirtschaftliche Ausbildung sowie die
langjahrige Tatigkeit als Fohrungskraft in den Be-
reichen Finanzen, Vertrieb/Marketing im In- und
Ausland u. a. Einblick in die Handlungsweise vie-
ler FGhrungskréfte von der Werkbank bis in die
Topetage ermdglicht. Seit ca. 25 Jahren fihrt er
Seminare und Schulungen durch und berét haupt-
séichlich Augenoptiker zu folgenden Themen:
Methodische, zeitgemdfle Betriebsfihrung/Marketing/Organisation;
Unternehmensnachfolge/Generationswechsel/Unternehmenswerter-
mittlung; Verkaufsmethodik; korrekte Umgangsformen im Unterneh-
men und auBerhalb (Auszubildende und Mitarbeiter); Mitarbeiterfih-
rung und Motivation/Konfliktbewdltigung; Motivations- und Kreativi-
tétsférderung for Inhaber und Belegschaft als individuelles Firmentrai-
ning (lernende Organisation); Rhetorik und Gespréchsfihrung. Zur
gleichen Thematik hélt er als Privatdozent und Lehrbeauftragter an
Hoch- und Fachschulen Vorlesungen und unterstitzt Studenten bei
Diplomarbeiten/Bachelorthesis und Existenzgrindungen.




Léten fiir Auszubildende im
3. Ausbildungsjahr

Termine, Uhrzeit: Do. 04. April, 10.00 bis 17.00 Uhr

Referent: Marco Kithn

Zielgruppe: Azubis

Veranstaltungsort:  Uberbetriebliche Ausbildungsstétte Leonberg,
Fockentalweg 8, 71229 Leonberg

Preis je Teilnehmer: € 99,00 zzgl. MwSt.

Méchten Sie nicht auch noch ein paar Tricks und Kniffe rund ums
Laten vor der Gesellenprifung lernen?

Die bereits erlernten Grundlagen des Létvorgangs werden bei prak-
tischen Ubungen vertieft. Auch bei kniffligen Létstellen werden die
Auszubildenden nach dem Seminar geniigend Sicherheit erlangt
haben, um auch in der Prifungssituation eine ruhige Hand behalten
zu kénnen.

Augenoptikermeister Marco Kihn hat seine Aus-
bildung zum Augenoptiker 2007 abgeschlossen
und 2010 seine Meisterprifung in Kassel erfolg-
reich bestanden. Praxiserfahrung konnte er von
2005 bis 2011 in Augenoptik-Fachgeschéften in
Tubingen, Reutlingen und in Nagold sammeln.
Seit Oktober 2011 ist er als Ausbilder in Vollzeit
in der UbA in Leonberg beschaftigt.




Fit fir die Prifung

Termine, Uhrzeit: Mi. 11, April, 10.00 bis 17.00 Uhr

Referentin: Elke Stadler

Zielgruppe: Azubis

Veranstaltungsort:  Uberbetriebliche Ausbildungsstétte Leonberg,
Fockentalweg 8, 71229 Leonberg

Preis je Teilnehmer: € 99,00 zzgl. MwSt.

Dieses Seminar ist als Unterstitzung fir Auszubildende im 3. Lehr-
jahr gedacht, die fit werden méchten in allen handwerklichen Berei-
chen der Augenoptik. Es wird u. a. das Positionieren, Bohren und
Montieren unterschiedlicher Bohrbrillenmodelle demonstriert und in
praktischen Ubungen umgesetzt. Zudem werden unterschiedliche
Vorgehensweisen zur Instandsetzung von Brillenfassungen diverser
Materialien gezeigt und von den Seminarteilnehmern durchgefihrt.
Dariber hinaus lernen die Teilnehmer die Handhabung und den
Einsatz von Werkzeugen in der Augenoptik kennen und erfahren
einige Tricks und Kniffe, wozu welche Werkzeuge eingesetzt werden
kénnen. Selbstversténdlich werden auch Fragen zur Benutzung der
Schleifautomaten beantwortet. Nach diesem Seminar sind die Aus-
zubildenden fit in der augenoptischen Werkstatt und der Gesellen-
prifung steht nichts mehr im Wege.

Elke Stadler schloss 2003 in Rottenburg/N. die
Ausbildung zur Augenoptikerin ab und studierte
anschlieBend Augenoptik an der HTW Aalen.
Nach ihrem Studium war sie als Mitarbeiterin in
der SWAV Geschéftsstelle tatig. lhren beruflichen
Werdegang erweiterte sie als Fachleiterin des
Rehafachgeschaftes im NIKOSehzentrum der Ni-
kolauspflege. Seit September 2010 ist sie als Aus-
bilderin in der UbA Leonberg fétig.




Umgangsformen und guter Stil fir Azubis

Termine, Uhrzeit: Mi. 17. Oktober, 10.00 bis 17.00 Uhr
Referent: Werner Mihlberger

Zielgruppe: Azubis

Veranstaltungsort: ~ SWAV Geschdftsstelle in Speyer

Preis je Teilnehmer: € 99,00 zzgl. MwSt.

Korperliche Gepflegtheit, angemessene Kleidung, korrektes Auftreten
mit richtigem Benehmen und einer gewdhlten Sprache sind neben
der fachlichen Kompetenz unverzichtbar fir den geschéftlichen Er-
folg. Folgende Themenpunkte werden in dem Seminar behandelt:
AuBere Erscheinung; Angemessene Kleidung; Ausdruck und Wort-
wahl; Kérpersprache; KundenbegriBung; Wie erfrage ich den Kun-
denwunsch? Wie ,reiche” ich einen Kunden weiter? Wie verabschie-
de ich einen Kunden? Wie gebe ich eine Brille ab2 Wie verhalte ich
mich am Telefon?

Werner Muhlberger haben seine kaufménnische
und betriebswirtschaftliche Ausbildung sowie die
langjéihrige Tatigkeit als Fohrungskraft in den Be-
reichen Finanzen, Vertrieb/Marketing im In- und
Ausland u. a. Einblick in die Handlungsweise vie-
ler FGhrungskréfte von der Werkbank bis in die
Topetage ermdglicht. Seit ca. 25 Jahren fihrt er
Seminare und Schulungen durch und berdt haupt-
séichlich Augenoptiker zu folgenden Themen:
Methodische, zeitgemdfle Betriebsfihrung/Marketing/Organisation;
Unternehmensnachfolge/Generationswechsel/Unternehmenswerter-
mittlung; Verkaufsmethodik; korrekte Umgangsformen im Unterneh-
men und auBerhalb (Auszubildende und Mitarbeiter); Mitarbeiterfih-
rung und Motivation/Konfliktbewéltigung; Motivations- und Kreativi-
tatsférderung fur Inhaber und Belegschaft als individuelles Firmentrai-
ning (lernende Organisation); Rhetorik und Gespréchsfihrung. Zur
gleichen Thematik hélt er als Privatdozent und Lehrbeauftragter an
Hoch- und Fachschulen Vorlesungen und unterstitzt Studenten bei
Diplomarbeiten/Bachelorthesis u. Existenzgrindungen.




Von der Lehre zum Lernen -

effektiv und mit SpaBB

Termine, Uhrzeit: Mi. 07. November, 10.00 bis 17.00 Uhr
Referent: Fritz PaBmann

Zielgruppe: Azubis

Veranstaltungsort: ~ SWAV Geschéftsstelle in Speyer

Preis je Teilnehmer: € 99,00 zzgl. MwSt.

Schlagwérter vom lebenslangen Lernen oder Gber die Halbwertszeit
von Wissen begegnen uns fast téglich. Aber wissen wir eigentlich,
welcher Lerntyp wir sind2 Wie lerne ich richtig¢ Was macht uns
das Lernen, also eine bewusste Anderung unseres Verhaltens, so
schwer? Welche Hemmungen stehen uns beim Umsetzen und An-
wenden des Wissens im Wege? Diese und andere Fragen werden
beantwortet und Sie werden auch vieles in diesem praxisorientier-
ten Seminar selbst ausprobieren.

Inhalt: Aufbau des Gehirns, Lerntyp, Motivation, Lerntipps, Organi-
sation des Lernens, Wiederholung.

Fritz Paflmann ist seit 2007 Leiter des Fachbe-
reichs Augenoptik der HWK Dortmund. Nach sei-
ner Augenoptikerlehre schloss sich die Meister-
ausbildung in Dusseldorf und Kaln an. Seit 1991
ist er als freiberuflicher Dozent an verschiedenen
Handwerkskammern und Fachschulen in den Be-
reichen Theorie, Werkstatt und Refraktion tétig.
Seine Interessen gelten modernen Lehr- und Lern-
methoden. 2008 schloss er seine Fortbildung zum
“Gepriften Fortbildungstrainer”/HWK ab.




Wegbeschreibung zur SWAV-Geschéftsstelle
67346 Speyer, Birkenweg 6

mit Bahn und Bus:

- Fahrplan der Linie 564, der zwischen dem Bahnhof und dem Stadtteil
Speyer-Nord verkehrt.

- Der Busbahnhof befindet sich direkt neben dem Hauptbahnhof Speyer.

- Die Buslinie 564 féhrt am Bahnsteig 5 Richtung Speyer Nord alle
30 Minuten, d.h. 7:47, 8:17, 8:47, 9:17 und 9:47 Uhr.

- Der Bus féhrt folgende Stationen an: Am Rof3sprung / Friedhof /
AuestraBBe / Schwarzer Weg / Otterstadter Weg / Buchenweg / Erlenweg
(Ankunft ca. 10 min spéter)

- An dieser Haltestelle sollten Sie aussteigen, die Waldseer Strafle an der
Fulgéingerampel Uberqueren und in den Nuflbaumweg einbiegen,
geradeaus weiter (ca. 3 Minuten FuBmarsch) rechts in den Birkenweg
einbiegen (an der Ecke befindet sich ein Schleckermarkt). Die
Geschéftsstelle befindet sich im Birkenweg 6 (weifles Haus) auf der rechten
Seite nach etwa 100 m.

- Fr die Heimfahrt benutzen Sie ebenfalls die Buslinie 564 die Haltestelle
NuBlbaumweg. Die Abfahrzeiten sind: 16:05, 16:35, 17:05, 17:35 Uhr.
(Ankunft ca. 10 min. spéter)

aus Richtung Mannheim / Heilbronn (A6):

- am Dreieck Hockenheim auf A61 Richtung Koblenz wechseln

- nach Autobahn-Rheinbriicke , am Kreuz Speyer, Abfahrt Speyer auf B9
Richtung Speyer

- nachste Ausfahrt Speyer-Nord bis Kreuzung Ampelanlage (rechts Autohaus
BMW Cuntz,), an der Ampelanlage links abbiegen

- geradeaus bis zur 2. Ampel (links Pension Klaer), links abbiegen (Strafe

Nussbaumweg)

- an der Kirche am Heinrich-Lang-Platz 3. rechts in den Birkenweg
abbiegen, erste Strafe rechts (am Anger), bitte Parkméglichkeiten nutzen

- die SWAV-Geschéftsstelle befindet sich ca. 100 m im Birkenweg 6 auf der
rechten Seite

aus Richtung Koblenz / Kaiserslautern (Aé1)
- am Autobahnkreuz Speyer 1. Abfahrt Speyer auf B9, néchste
Ausfahrt Speyer-Nord, danach wie oben beschrieben.

Sie suchen eine Ubernachtungsméglichkeit in Speyer?
Dann schauen Sie doch mal auf: http://speyer.de/de/tourist/hotels




SWAV-Servicegesellschaft
fur Augenoptiker mbH

Birkenweg 6 » 67346 Speyer
Tel.:06232/64690
Fax: 0 62 32 /64 69 11

E-Mail: service@swav.de
www.swav.de

Birozeiten Geschaftsstelle:

Montag bis Freitag
von 7.30 bis 16.30 Uhr

Impressum
SWAV-Servicegesellschaft fir Augenoptiker mbH
Birkenweg 6 * D-67346 Speyer
Telefon: +49 (0) 62 32 / 64 69 0
Telefax: +49 (0) 62 32 /63 5595 u. 64 69 11
E-Mail: service@swav.de
Internet: www.swav.de
Peter Kupczyk (Geschéftsfihrer)
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